KET LUAN

Thyc trang tuén tha quy trinh an toan phég
thuat chan thwong chinh hinh cda nhan vién y té
tai Bénh vién quan Tha Dtre ndm 2020.

- Ty 1é s6 ca PT CTCH dwoc NVYT tuan tha
quy trinh ATPT la 87,5%.

- Ty 1& s6 ca PT CTCH dwgc NVYT tuan thu
quy trinh ATPT & giai doan tien mé la 89,5%,
trude khi tién hanh phau thuat 14 89,5% va trudc
khi bénh nhan roi phong phau thuat 1a 90,3%.

- Ty & s6 ca PT CTCH dwgc BSPT tuan tha
quy trinh ATPT la 88,3%.

- Ty lé s6 ca PT CTCH dwoc BSGM tuan tha
quy trinh ATPT la 89,1%.

- Ty lé s6 ca PT CTCH dwgc BDDC tuan thu
quy trinh ATPT la 90,3%.

- Ty |& s6 ca PT CTCH dwoc DDGM tuan tha
quy trinh ATPT la 90,3%.

Mot sb yéu té6 anh hudng dén tuan tha quy
trinh an toan phau thuat chan thwong chinh hinh
cla nhan vién y té tai Bénh vién quan Thi Buc
nam 2020.

- Yéu tb nhan vién y té: Nhirtng nhan vién co
tham nién cong tac ngan han, dwoc dao tao tap
huan day da va co thai do tét cé xu huwéng tuan
tha quy trinh tét hon cac nhan vién cé tham nién
cong tac dai han va cac nhan vién chwa duwoc
dao tao tap huan, co6 thai dé chwa tot. NVYT co
trinh d6 chuyén mén BD (BDDC va BDGM) cé
xu hwéng tuan thua t6t hon NVYT c6 trinh dd
chuyén mon BS (BSPT va BSGM).

- Yéu t6 quan ly: Lanh dao quan tam, quy trinh
dwoc t6 chirc tap huén déy du, kiém tra, giam sat
thwdng xuyén, lién tuc gilp tang cwdng cing co
thwe hanh tuan tha ATPT CTCH. Tuy nhién, kiém
tra, giam séat can day manh hon nira, can cé co
ché khen thwéng, x(r phat.

- Yéu tb co s& vat chét: Co s& vat chat, may
moc trang thiét bi, dung cuy, thudc, vat tw tiéu hao
day du sé tao diéu kién cho NVYT tuan tha quy
trinh hon

- Yéu tb ca phau thuat: Phau thuat chuwong
trinh ¢6 xu hwdng tuan thi tét hon cac ca phau
thuat cip ctru. Phau thuat dai phau, phau thuat
cd phan loai ASA 3, 4 cd xu hudng tuan tha tot
hon phau thuat trung phau, phau thuat cé phan
loai ASA 1. X
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TOM TAT

Muc tiéu: Sy hai Iong trong cdng viéc cua diéu
dung lam sang va phan tich mét so yéu to anh
hwdéng dén sw hai long lam co sé cho cbéng tac
quan ly cua bénh vién (BV).

Phuong phép: Str dung thiét ké nghién ciru
cét ngang phén tich két hop dinh lwong va dinh
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tinh theo trinh tw. C& mau 500 diéu dudng Iam
sang. St dung thang do JSS gom 9 yéu t6 cau
thanh voi 36 tieu muc ap dung dé do lwong sy
hai Iong trong cdng viéc cda diéu dubng va méi
yéu té dugc danh gia bang thang do likert 5 mirc
do tor mire 1 dén murc 5. Hai Iong duoc tinh tor
mirc 4 dén murc 5, khong hai long tor mare 1 dén
mirc 3. SO liéu duoc nhdp liéu phan mém Epidata
3.1, phén tich va xi ly sé liéu bang SPSS 20.0.

Két qué: Trong 500 déi turong tham gia nghién
ctru, ty I¢ hai long chung trong cong viéc cua diéu
dwéng ldam sang dat 556%. Trong d6 yéu t6 quan
hé dong nghiép c6 ty Ié hai long cao nhét 80,8%,
quan ly, giam sat 75%, tinh chat coéng viéc
70,2%, giao tiép 68,8%, khen thudng 62,8%, co
hoi thdng tién 46,8%, phuc loi 42,6%, luong
39,6%, diéu kién lam viéc 31,6%. Co moéi lién
quan c6 nghia théng ké gitra ty Ié hai long chung
trong céng viéc cua diéu dudng véi gidi tinh, vi tri
céng tac, kiém nhiém coéng viéc, sé lan truc trung
binh/théng, tién luong. C6 2 nhém yéu té anh
hudng dén sw hai long trong cong viéc cua diéu
dwdng lam sang, bao gobm:

+Nhoém yéu té méi trirong lam viéc: Co s¢ véat
chét, trang thiét bi, ha tang co s& phuc vu cong
viéc, &p luc céng viéc, an ninh tréat tw. Hau hét
céc yéu tb nay anh huong tiéu cuc dén sw hai
long trong cong viéc cua diéu dudng lam sang.
Bénh vién can c6 nhiing gidi phap cu thé, thiét
thuc nhdm khdc phuc nhitng yéu t6 nay dé cai
thién sw hai long cua diéu duong.

+Nhoém yéu t6 to6 chire quan ly: Sw phédn céng
cbng viéc, danh gia hiéu qua cong viéc cua nguoi
quan ly. Nhém yéu to nay vira anh huong tiéu
cure, tich cyre dén sy hai long trong cong viéc cua
diéu dudng 1am sang.

L&nh dao phén cbéng cbng viéc, danh gia céng
viéc dung voi nang luc, trinh do chuyén moén,
kinh nghiém cua diéu dudng gép phén thuc day
déng luc lam viéc cda diéu dudng, ndng cao chat
lwong, hiéu qua cbng viéc. Lanh dao, nguoi quan
ly phan céng céng viéc, danh gia hiéu qua cbng
viéc khéng dung dan toi sw bire xuc, khéng hai
Iong trong nhan vién. Bénh vién can phéi céng
tdm, cong bang trong phan céng cong viéc va
danh gia hiéu qua céng viéc cla tirng diéu
dwdng.

Ttr khéa: Sw hai long, diéu dudng IAm sang,
Bénh vién quén Tha Dire.

SUMMARY

Objectives: To evaluate the job satisfaction of
clinical nurses and analyze some factors affecting
satisfaction as the basis for the management of
the hospital.

Method: Using an analytical cross-section
design, combining quantitative and qualitative
sequences. Sample size of 500 clinical nurses.
Using a JSS scale of 9 components with 36 sub-
subsections applied to measure nursing job
satisfaction and each factor was evaluated using
a b5-level Likert scale from level 1 to level 5.
Satisfaction is calculated from level 4 to level 5,
dissatisfaction is from level 1 to level 3. The data
is data entered using Epidata 3.1 software, data
analysis and processing by SPSS 20.0.

Results: Among 500 subjects participating in
the study, the overall satisfaction rate in the work
of clinical nurses reached 55%. In which, the
colleague relationship has the highest satisfaction
rate 80.8%, management and supervision 75%,
nature of work 70.2%, communication 68.8%,
reward 62.8%, promotion opportunities 46.8%,
welfare 42.6%, salary 39.6%, working conditions
31.6%. There are 2 groups of factors that affect
the job satisfaction of clinical nurses, including
the group of working environment factors:
facilities, equipment, infrastructure for work,
pressure. work, security and order. Most of these
factors negatively affect the job satisfaction of
clinical nurses. Hospitals need to have specific
and practical solutions to overcome these factors
in order to improve nursing satisfaction. Group of
organizational and management factors: The
assignment of the work, evaluate the
effectiveness of the manager's work. This group
of factors both negatively and positively affects
the job satisfaction of clinical nurses. Assigning
leaders, assessing jobs in accordance with the
capacity,  professional  qualifications  and
experience of nurses contribute to promoting the
working motivation of nurses, improving work
quality and efficiency. Leaders, managers assign
tasks, evaluate improper work performance,
leading to frustration and dissatisfaction among
employees. Hospitals need to be fair and fair in
the assignment of jobs and evaluate the
performance of each nurse.

Conclusion: The nursing satisfaction in the job
plays an important part in the quality of treatment
and the development of the hospital.

Keywords: Satisfaction, clinical nursing, Thu
Duc district hospital.

DAT VAN BE

DPanh gia sw hai long dbi véi cong viéc cla
nhan vién y té& (NVYT) doéng vai trd quan trong
trong viéc cai thién chat lvgng dich vu cham soc
strc khde. Nhiéu nghién ctru chi ra rang hai long
trong cong viéc cua NVYT co lién quan chat ché
véi sy hai long clia ngwoi bénh va la thanh t6
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quan trong phan anh chéat lwong dich vu kham
chiva bénh (KCB) tai cac co s& vy té, [2,6,8]. Tai
Bénh vién quan Tha B, moi trwdng lam viéc
cla dieu dwdng ndi riéng clng nhw NVYT bénh
vién noi chung dang phai déi mat vé&i véi nhiéu
yéu tb rai ro nhu nguoi bénh qua tai, nhan luc
thiéu dan dén thoi gian kham va tiep xuc voi
nguwoi bénh ngan, co s& vat chat, ha tang chat
hep, thiéu phuwong tién dé cham séc dap ng nhu
cau ngudi bénh va ap lwc tdm ly do phap Iy bao
vé nguoi hanh nghé con bat cap. Bénh vién quan
Tha BPlc la mét bénh vién tuyén quan cé toc do
phét trién nhanh nhét ca nudc voi hon 5000 luot
kham m§i ngay, diéu tri ndi trd khodng 900
ngudi, cap cteu 200 lwot/ngay, [1]. Hién nay, da
phan cac nghién ctu tai bénh vién chd yéu la
nghlen clru lam sang, mo ta trwong hO’p bénh,
cac dé tai nghién clru vé linh vuc quan ly con
han ché va kha méi mé. Do dd, nhu cau trién
khai mét diéu tra nham thu thap nhiing y kién
phan hdi, gép y cla diéu duéng la vd cung thiét
thwec va cdp thiét. Chinh vi vay, chadng téi tién
hanh nghién ctru dé tai “Sw hai long trong cong
viéc clia dieu dwdng |1dm sang tai Bénh vién quan
Tha Bdc nam 2020 va mét s6 yéu t6 anh
hwédng”. Thong qua nghién clru nham dé xuat
nhirng gidi phap, chinh sach thiét thuc giup bénh
vién cai thién sy hai long trong cbng viéc cla
diéu dwdng tr d6 nang cao chat lwong kham
chira bénh huwong tdi sy hai long Cl]@ nguoi
bénh, nhan vién y té dong thoi gop phan quan
trong vao sy phat trién bén virng cla bénh vién.
Nghién clru nham 2 muc tiéu:

1. M6 t& sw hai long trong céng viéc cua diéu
duwéng Iam sang. o )

2. Phén tich mét sé yéu té anh hudng dén s
hai long trong céng viéc cua diéu dudng lam
sang Bénh vién quan Thu Dirc ndm 2020.

PHUONG PHAP NGHIEN CUrU

1. Thiét ké nghién cru: S dung thiét ké
nghién ctu cét ngang. Thiét ké két hop nghién
cru dinh lwgng va dinh tinh theo trinh tw, dinh
lwong tién hanh trwdc dinh tinh tién hanh sau va
nghién ctru dinh tinh nham dé giai thich cac két
qua dinh lwgng tim dwoc tr nghién clru dinh
lwong va tra 16 cho muc tiéu 2.

2. Dia diém va thoi gian nghién ctru

- Théi gian: Tt 12/2019 - 7/2020.

- Pia diém: Tai cac khoa |am sang cta Bénh
vién quan Thua Bic, Thanh phdé H6 Chi Minh.

- B6i twong nghién ciru: Diéu dudng 1am sang
va Pho Giam dbc (PGD) phu trach nhan s, Chu
tich Cong doan, Trwdng phong Té chirc can bd
(TP. TCCB), Trwong phong Dieu dwdng (TP.
Dieu dudng).

- Tiéu chi chon:

+ Thoi gian cong tac tiv 6 thang tré [én tinh tr
luc ky hop dong chinh thire véi BV.

+ DPang cong tac tai khoa lam sang clia Bénh
vién quan Tha Durc.

- Tiéu chi loai:

+ Diéu dudng khong cé mat tai thoi diém
nghién cru: Dang di hoc dai han, nghi thai san
trong th&i gian nghién curu.

+Didu duwong tlr ch0| tham gia nghién curu.

- C& mau, chon mau: .

+ Dinh lwong: C& mau toan bd 500 diéu
duwdng

+ Dinh tinh: Chon mau cé cha dich téng coéng
06 cudc phéng van sau (PGP phu trach nhan s,
TP. TCCB, TP. Piéu duéng, DDT khdi ngoai,
DPDT khéi Néi, DT hdi strc, DDT tim mach) va
01 cudc thdo luan nhém 08 nguwdi (mbi khéi 2
dieu duwdng).

- Bién s0 nghién ctru

+ Binh lwgng: Banh gia sy hai long trong céng
viéc qua 9 yéu té: lwong, co hoi thang tién nghé
nghiép, phwong phap quan ly giam sat, phuc lgi,
khen thwdng, diéu kién lam viéc, méi quan hé
ddng nghiép, tinh chét cong viéc va méi quan hé
giao tiép trong bénh vién.

+ Dinh tinh: Tim hiéu sau hon nhitng mong
mudn, nguyén vong cla diéu duéng vé luong,

co_hdi thing tién nghé nghiép, phuong phap
quan ly glam sat, phuc lgi, khen thuong, diéu
kién lam viéc, m0| quan hé dong nghiép, tinh chét
cong viéc va mdi quan hé giao tiép trong bénh
vién.

- Ky thuat, céng cu va quy trinh thu thap sé
lieu

+ Dinh lwgng: Nghién clru sir dung nguyén
ban thang do JSS do Spector xay dwng trén nén
tang sw hai long trong cong viéc ctia NVYT phu
thudéc vao 9 yéu to: lvong, co hdi thang tién,
quan ly gidm séat, phuc lgi, khen thuwéng, diéu
kién lam viéc, tinh chét cong viéc, mdi quan hé
dong nghiép, giao tiép. M&i yéu t6 gom 4 cau hdi
str dung thang do Likert 5 diém dé danh gia. biéu
tra vién phat van trén 500 dbi twong diéu dudng.

+ Dinh tinh: Nghién ctru vién chinh thyc hién
6 cudc PVS gbm Giam déc, TP. TCCB, TP. biéu
duwdng, Cha tich Cong doan bénh vién, diéu
dwéng trudng cac khéi noi, khéi ngoai, khdi hoi
strc, khédi tim mach va 1 cudc théo luan nhém.

3. Xtr ly va phan tich so liéu

Pinh lvong: Sé liéu dwoc 1am sach, ma hda
va nhap liéu bang phan mém Epidata 3.1

Phan tich bang phan mém SPSS 20.

Dinh tinh: Cac bang ghi &m PVS va TLN duoc
g®& bang va phan tich theo cha dé
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4. Pao dirc trong nghién ctru

Nghién ctru dwoc sy déng y clta Ban Lanh
dao bénh vién, HGi dong khoa hoc, trudng
khoa/phong lién quan va sy chap thuén cta Hoi
dong Pao dwc Trwong Pai hoc Y té Cong cong
theo sé, Quyét dinh scf) 157/2020/YTCC-HD3 vé
viéc chap thuan cac van de dao durc nghién clru
y sinh hoc. Diéu dwdng hoan toan tw nguyén
tham gia va dwoc dam bao bi méat cac thong tin
ma ddi twong tham gia nghién ctru cung cap.

KET QUA o

1. Thoéng tin chung vé doi twong nghién
clru

Nghién ctru thirc hién trén 500 d6i twong diéu
dwdng ldm sang, két qua nghién clru thu dwoc
nhw sau:

Bang 1. Mot sb thong tin chung déi twong
nghién ctru (n = 500)

Pac diém Tansd |Tylé
(n) (%)
Gi&i tinh
Nam 96 19,2
N 404 80,8
Nhém tubi
(Tudi trung binh: 29,64, d6 léch chuén: 4,7 tubi)
T 20 - 30 tudi 300 60,0
T 31- 40 tubi 191 38,2
T 41 — 47 tudi 9 1,8
Trinh db hoc van
Trung cap 17 3,4
Cao dang 219 43,8
Pai hoc 182 36,4
Sau dai hoc 82 16,4
Thu nhép trung binh/thang (dong)
< 10.000.000d 271 54,2
>10.000.000d 229 45,8
Tham nién cong tac tai khoa
<5nam 248 49,6
5—-10 nam 189 37,8
> 10 nam 63 12,6
Vi tri cong tac
Diéu dwdng trwdng 27 54
Dieu dwdng hanh chinh 96 19,2
Dieu dwdng bénh phong 377 754
Kiém nhiém cong viéc
Khéng kiém nhiém 301 60,2
Kiém nhiém 2 cOng viéc 159 31,8
Kiém nhiém tlr 3 cong viéc tré Ién 40 8,0

Bang 1 cho thay phan Ion dbi twong niv gidi
chiém 80,8%; do tudi trung binh dbi twong nghién
clru 29,6 + 4,7 tudi, trong do tudi I&n nhat 47, nhd
nhat 22 tudi. Bd tudi cha yéu tap trung & nhom tir
30 tudi trer xubng chiém 60,0%; tiép dén nhom
tudi tr 31 — 40 tudi chiém 38,2%. Trinh dé hoc
van cao dang chiém ty 1& cao nhat 43,8%; tiép
dén trinh d6 dai hoc 36,4%, dac biét trinh d6 sau

dai hoc chuyén nganh diéu duéng chiém 16,4%;
thdp nhéat trinh do trung cap chi chiém 3,4%. co6
271 diéu dwdng c6 mic lwong trung binh duoi
10 triéu chiém 54,2% va 229 diéu dwdng cé mirc
lwong trung binh trén 10 triéu chiém 45,8%.
Tham nién cong tac dwdi 5 ndm chiém da sb
49,6%, dieu dwdng cong tac bénh phong chiém
ty I& cao nhat 75,4%; da phan dieu duwd'ng khéng
kiém nhiém céng viéc 60,2%.

Bang 2. Ty & hai long cla diéu duwéng theo 9
khia canh cula s hai long (n = 500)

Khia canh Hai long | Khdng hai long
n % n %

Quan hé dong nghiép [40480,8| 96 19,2
Quan ly giam sat 375|750 125 25,0
Tinh chatcbong viéc | 351|70,2| 149 29,8
Giao tiép 344168,8| 156 31,2
Khen thwédng 314162,8| 186 37,2
Co hdi thang tién 234 146,8| 266 53,2
Phtc lgi 213|426 | 287 57,4
Lwong 198 39,6 | 302 60,4
Diéu kién lam viéc 158 31,6 | 342 68,4
Hai long chung 275|55,0| 225 45,0

Bang 2 cho thdy, trong 500 dbi twong tham
gia nghién ctru, ty 1& hai long chung cla trong
coéng viéc cla diéu duéng |am sang la 55%.
Trong do, kh!'a canh co ty Ié hai long cua dieu
dudng cao gom khia canh quan hé dong nghiép
dat 80,8%, tiép dén khia canh quan ly giam sat ty
I& hai long 75%, hai long vé tinh chét cong viéc
70,2%. Ty |& hai Idng thap nhét vé diéu kién kién
lam viéc 1a 31,6%, tiép dén vé luong 39,6%,
phuc lgi 42,6%, co héi thang tién 46,8%.

100

80

L 655 644

40 479
408

20

Khoinot Khoi Ngoi Khoi fim mach Khoi Hoi sire

Biéu d6 1: Ty 1& hai long cla diéu dwéng
theo khéi (n = 500)

Biéu d6 1 cho thay diéu dudng khdi ndi co ty
|& hai long cao nhat 65,5%, tiep dén diéu dwdng
khdi ngoai cé ty I hai long 64,4%. Dac biét, thap
nhéat ty 1& hai long diéu dwéng khdi tim mach
47,9% va thAp nhat khéi héi strc 40,8%.
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Bang 3. Méi lién quan gitra s hai ldng chung véi déc diém ca nhan va d&c diém cong viéc ctia dbi

twong nghién ctru (n = 500)

Dac diém ca nhan Hai long Khéng hai long p OR
n| % n [ % (KTC 95%)
Gigi tinh
Nam 41 | 42,7 55 57,3 0,007 1,846 (1,177-2,896)
N 234 [ 57,8 | 170 42,1
Nhém tudi
Tw 22 - 30 tudi 156 | 52,0 | 144 48,0 0,099 1,356 (0,944-1,948)
Tw 31 - 47 tudi 119 ] 59,5 81 40,5
Trinh d6 hoc van
Bai hoc, sau dai hoc 138 | 58,5 98 41,5 0,140 0,766 (0,538-1,091)
Cao dang, trung cap 137 | 51,9 127 48,1
Thu nhap trung binh/thang (dong)
< 10 triéu déng 101346 | 191 65,4 0,000 9,678 (6,236 —15,02)
=10 triéu dong 174 | 83,7 34 16,3
Tham nién cong tac tai khoa
<5nam 1331536 | 115 464 0,493 1
5—-10 nam 103 | 54,5 86 45,5 0,239 0,712 (0,404 -1,254)
> 10 nam 39 | 61,9 24 38,1 0,305 0,737(0,411 -1,321)
SO nguwOi bénh phuc vu/ngay
<5 ngudi 72 | 54,1 61 459 0,774 1
5 — 10 nguoi 121 | 56,8 92 43,2 0,880 1,036 (0,651-1,65)
> 10 ngu o 82 | 53,2 72 46,8 0,498 1,155 (0,761-1,752)
Vi tri cdng tac
Diéu dwéng trvdng 26 | 96,3 1 3,7 0,000 1
Biéu dwéng hanh chinh 55 | 57,3 41 42,7 0,899 0,957 (0,484-1,891)
Diéu dwéng bénh phong 194 | 51,5| 183 48,5 0,016 0,415(0,203-0,847)
S0 lan trie trung binh mét thang
<4lan 117 | 62,2 71 37,8 0,012 0,623(0,430 -0,901)
>4 lan 158 | 50,6 | 154 48,4
Kiém nhiém cong viéc
Khoéng kiém nhiém 185|615| 116 38,5 0,000 0,518(0,36 — 0,744)
Kiém nhiém tlr 2 cong viéc tré 1én 90 | 45,2 109 54,8
Lam thém cbng viéc khac ngoai gi¢&
Cé 53 | 53,5 46 46,5 0,74 1,076(0,692 —1,674)
Khéng 222 | 554 | 179 446
Khoi lam viéc
Khoi No6i 74 | 63,8 42 36,2 0,000 1
Khoi Ngoai 134 | 604 88 39,6 0,530 0,864(0,543-1,375)
Khéi Tim mach 31 1470 35 53,0 0,000 0,341(0,194-0,596)
Khéi Hoi strc 36 | 37,5 60 62,5 0,028 0,503 (0,272-0,929)

Bang 3 cho thdy cé méi lien quan gitra gioi
tinh voi hai long trong cong viéc cua diéu dudng,
cu thé n diéu dudng co ty 1& hai long hon nam
dieu dwdng (p < 0,05). C6 mai lién quan gilra thu
nhap v&i hai long trong cbng viéc cla diéu
dudng, cu thé diéu dudng thu nhap tir 10 triéu
tré 1€n hai lIong cao hon dieu dwdng co thu nhap
dwai 10 triéu (p < 0,05). C6 mai lién quan gilra vi
tri cong tac v&i hai long trong coéng viéc clia diéu
dudng, cu thé diéu dudng trudng hai long
(96,3%) cao hon diéu dwdng hanh chinh (57,3%)
va diéeu duwdng bénh phong (51,5%) voi (p <
0,05). C6 mai lién quan gitra nhém soO lan tryc
trung binh mét thang véi hai long trong cong viéc

cta didu dwéng, cu thé diéu dudng co sb lan
trwc trung binh trén 4 1an/thang co ty & hai long
hon diéu dwdng truc tir 4 1an/thang tré xubng (p
< 0,05). C6 méi lién quan gitra nhém kiém nhiém
cong viéc véi hai long trong coéng viéc cla diéu
dudng, diéu dwdng khong kiém nhiém cong viéc
co ty I hai long cao hon dieu duwdng kiém nhiém
tr hai cong viéc tr& 1én (p < 0,05). Cé madi lién
quan gitra khéi 1am viéc véi hai long trong cong
viéc clia diéu dudng, cu thé diéu duwdng khéi noi
hai Iong cao hon khdi tim mach va khéi héi strc
c6 y nghia théng ké (p < 0,05).

Khéng c6 mdi lién quan gitra nhém tudi, trinh
dd hoc van, nhém tham nién cbng tac tai khoa,
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s6 ngudi bénh phuc vu/ngay, nhém lam thém
cc“)ng viéc ngoai gi& v&i hai 1ong véi cdng viéc
cla diéu duong (p >0,05).

2. Mot s6 yéu té anh hwéng dén sy hai
long diéu dwdng

2.1. Nhém yéu té méi truomg lam viéc

2.1.1. Co s& vét chat, trang thiét bj, ha tang co
sG¢

DPay dwoc xem la yéu té dnh hwéng nhét toi
su hai long cla diéu dwdng, moi trwong lam viéc
cta diéu duong hién nay bao gom: co s& vat
chéat, co s& ha tang, trang thiét bi, bdo ho lao
dong, khdng gian - méi trwvong lam viéc, nhikng
yéu tb nay anh huong rat lon dén nang suét,
hiéu qua cong viéc cua diéu dwdng néi rieng va
NVYT néi chung. Két qua thu thap duoc tir PVS
va TLN cda diéu dwdng cho thdy nhiéu diéu
dwdng chwa hai long v&i co sé& vat chat, ha tang
hién nay tai bénh vién. Cu thé: “Co s& vat chét,
ha tang tai bénh vién dang xubng cép ting
ngdy, thiéu phong truc, thiéu phong lam viéc,
thiéu khong gian cho ngwdi bénh, nhan vién y
t&”(PVS-TP1) va “May mdc - trang thiét bi bénh
vién dau twv mai rat hién dai nhung co cd vat
chat & khoa t6i da xudng cap |am rdi, vao mua
mua la nbi khd cla ca khoa vi cac nhan vién
deu phai ngan nwdc chay twr trén mai xuong, t
bén ngoai vao ma may nam nay van chwa co
cach khac phuc’(PVS- BDT2).

Nhiéu khoa lam se‘mg trong bénh vién ciing
chwa c6 phong truc riéng cho NVYT, mét s6
khoa thi phong tryc cho nam va nl van chua
dwoc tach rieng ma van chung mét phong, diéu
nay dbi luc ciing gdp bat tién cho nhan vién
“Phong trwc clia chung to6i deu da cai tao thanh
phong bénh, téi thay rat vui nhung ciing rét lo
ldng vi néu vé lau dai thi tdi khong an tam vi
lam viéc nhiéu ma khéng c6 chd nghi ngoi”
(PVS-BDT1).

Khong gian lam viéc ctia NVYT bénh vién noi
chung va cla diéu duéng ciing bi han ché
“Khoa chung t6i khdong cé phong trwc vi phai
danh phong truwc dé tu slra lai lam phong cho
nguwdi bénh ndm, vi nguwdi bénh déng quad’
(PVS-BDT1).

2.1.2. Ap luc céng viéc

Pay dwoc xem la yéu t6 c6 anh hwéng tiéu
cwc dén sy hai long cla diéu duwdng, két qua
PVS va TLN ghi nhan diéu dwéng ludn trong tinh
trang qua tai, ap lwc cong viéc, thudng xuyén
phai [am thém gi®& dé dadm bao tién d6 cong viéc.
M6t ngay bénh vién tiép nhan khoang 5000-6000
lwot kham bénh ngoai trd, néi trd 1000 nguoi. Vi
vay, viéc chdm séc ngwdi bénh, giao tiép ngudi
bénh qua ngan déi khi dan t&i sw hiéu nham nhét

lavé giao tiép ng xtr. “M6t ngay toi cham soc co
luc 1én dén 20 bénh, t6i phai lam quan quat maoi
xong” (TLN-DD3) va “twr khi dich bung phat toi
nay, khoa toi chuyén nhan sy di hd tro phong
chéng dich nén coéng viéc & khoa déu do may
anh chj con lai dam nhiém, qua tai va ap lwc nén
c6 may ban mai vao chiu khdng dwgc con nghi
viéc, ma lam lau réi quen, cai gi cling vay ma”
(PVS - BDT2).
2.1.3. An ninh trét tw

~An ninh trat tw hién nay tai bénh vién la mot
van dé nan gidi khi tinh hinh dich bénh Covid 19
tiép tuc bung phat, sé lwong bao vé qua mdng va
it. M3c du bénh vién da trién khai thé deo cho
than nhan, nguwdi nha cham séc bénh va lap clra
tlr va may quét van tay, tuy nhién van chwa phat
huy hét cong dung va hiéu qua nhw ké hoach
dwa ra. Tinh trang huat thudc 13, ban vé so, nguoi
nha va than nhan nguw¢i bénh ra vao tham bénh
l6n x6n, tinh trang mét d6, trdm cap van con
nhung chwa dwoc bénh vién khac phuc triét dé.
Ket qua phong van sau va thao luan nhom cho
thdy, da phan diéu dwéng van chwa cam thay
yén tam khi triec dém tai bénh vién béi an ninh
trat tw van chwa xiét chét, 16ng 1éo “Luc lwong
b&o vé& méng qua, nhiéu hém t6i khong thay cé
bao vé ludn. Bubi téi thi ngwdi nha va than nhan
ngwoi bénh ra vao 16n xén, mac du bénh vién cé
théng bao va quy dinh gi& tham bénh ré rang
nhwng ma nguwdi bénh khéng tuan tha, ching toi
nhac nhé mai khéng duoc nén ciing théi” (TLN-
DPD6) va “Khoa t6i m&i day méat cung luc 4 cai
dién thoai clia ngwoi bénh, ching téi cé bao voi
bd phéan lién quan xem camera thi ghi nhan co
thy nguoi la ra vao khoa nhung khdng bat dwoc
déi twong” (PVS-BDT2).

Mac du bénh vién co6 thanh lap ban phong
chéng tac hai thubc 14, thwong xuyén di kiém
tra nhic nhé, x& phat. Tuy nhién, viéc di kiém
tra khong thuworng xuyén khién cho tinh trang
hat thubc 14 van con dién ra, nhiéu nguwdi bénh
ngang nhién hut lai phong bénh “Nguwdi bénh &
khoa téi chd yéu dleu tri chan thwong, kho
khan di lai, c6 mot s6 nguwdi bénh hat thubc
trire tiép tai giwong bénh mac du chung t6i da
nhac nhé&, bénh vién da cé théng bao nhwng do
khéng cé quy dinh x(r phat rd rang nén ngudi
bénh van ngang nhién hut khi khéng cé mat
NVYT” (PVS-BDT3).

2.2. Nhém yéu té té chirc, quan ly

2.2.1. Phan céng cbng viéc

Viéc phan cong cong viéc cta nguwoi lanh dao
quan ly c6 anh hwong rat lon dén sy hai long cua
dieu dwdng, viéc phan cong cong viéc phu hop
v&i trinh d6 chuyén mén, nang lyc gop phan tang
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nang suét, hiéu qua cong viéc, tdng sy hai long
clia diéu duwéng va ngwdi bénh. Viéc phan cong
cong viéc khong phu hgp khong nhitng khong
phat huy hét nang lwc cla nhan vién ma con lam
cho cong viéc clia nhan vién tré nén téi té hon.
Hién nay tai Bénh vién quan Thu BPlrc, viéc phan
cdng cong viéc gan vaoi vi tri viéc lam, chirc danh
nghé nghiép. Xac dinh vi tri viéc lam la cong viéc,
nhiém vu gan v&i chirc danh nghé nghiép, lam
can ct xac dinh sb lwong ngudi lam viéc, co cau
vién chire, ngudi lao dong, lam co s& cho cong
tac tuyén dung, s dung; dao tao, bdi dudng doi
ngl can bé, vién chirc, ngudi lao déng tai don vi.
Viéc phan cong cong viéc tai cac khoa do trwéng
khoa quyét dinh. Két qua PVS/TLN vé viéc phan
coéng codng viéc cla diéu dudng cho thdy, diéu
dudng c6 thdm nién cong tac, cé kinh nghiém,
chuyén mén déu phai géng ganh cong viéc. Doi
khi ho cam thay viéc phén cong cong viéc cua
lanh dao la chwa hop ly. “Téi thay nguwdi quan ly
clia t6i giao viéc khong cong bang, cé ngudi thi
lam nhiéu, cé nguwdi lam viég it, t6i lam quan quat
ca ngay khong hét viéc” (TLN DD?) va “Khoa toi
da phan la diéu dudng mai, nén cdng viéc nao
cung toi tay t6i vi may ban m&i qua nén sép ciing
ngai giao viéc vi cong viéc chuyén moén doi hoi
phai x( ly nhanh, viéc nao ciing gap khéng dé
cham tré dwoc va téi clr thé phai lam ma khéng
dam y kién” (PVS-BDT1).

. Nhiéu diéu dwéng nhan dinh cé sw coéng
bang, ré rang trong phan cong cong viéc, cong
viéc dwgc phan cho tirng diéu dwdng déu dwa
vao vij tri viéc lam tlrng ngudi dwoc xay dwng to
dau nam. Trong trwong hop dot xuat moi co sy
thay d6i “Nguoi quan ly clia khoa t6i rat cong tam
khi phan cong cong viéc cho tirng ngudi, tat ca
diéu dwdng chung téi déu xoay tua cong viéc
nhw hanh chinh, cham séc, phong kham,...dé
dam bao céng bang cho tirng ngwdi, moi ngudi
déu thanh thao hét cac coéng viéc cla khoa”
(PVS-BDT2).

2.2.2. Banh gié két qua, hiéu suét cong viéc

Hién nay, bénh vién tién hanh danh gia két
qua, hiéu suat cong viéc ctia tirng nhan vién dinh
ky hang thang, hang quy va danh gia cudi nam.
Trén co s& danh gia két qua, hiéu suat cong viéc
dé tra lwong twong xirng. Viéc nay anh hwéng
ratIon dén sy hai long cua diéu dudng lam sang
vi lién quan dén quyér) loi, thu nhdp nhan dwoc
nén viéc danh gia két qua cdng viéc & tirng
khoa/phong/don vi phai that céng tadm, chinh xac.

Thue té viéec danh gia mirc d6 hoan thanh
cong viéc tai bénh vién van con mang tinh hinh
thire, chua thye sy chudn xac “Tai khoa t6i thi
viéc danh gia xép loai mirc d6 hoan thanh cbng

viéc gibng nhau, anh chi nao lam nhiéu ciing
xép cung loai v&i nguwoi lam it, vi vay murc
lwvong nhan dwoc gidong nhau khdéng co sw
chénh léch, chwa tao déng Iwc cho nhan vién
lam viéc” (TLN - BD8).

“Viéc danh gia con chung chung, thién vé tinh
cam vi anh hwéng dén thu nhép tieng ngudi nén
trong khoa t6i sép bao cho cac anh em hoan
thanh suat sac cong viéc hét’ (PVS —bDT4).

Diéu nay anh téi doéng lwc lam viéc cua ting
nhan vién, anh hwéng dén sy cong bang trong
viéc ghi nhan thanh tich c& nhan, luwong,
thwédng,... cla diéu dwdng 1am sang néi riéng va
nhan vién bénh vién ndi chung “Trach nhiém
cOng viéc cla toi nhieu, ap lyc cong viéc Ion
nhwng khéng dwoc ghi nhan, danh gia kip thoi”
(PVS DDT1) va “Bang khen Chién si thi co s&
nam nao lanh dao khoa toi cung dwoc nhan, mac
du chung t6i ciing ¢d gang céng hién, cé du tiéu
chi xét nhwng khéng duoc” (TLN - BD5).

Bén canh d6 viéc danh gia clia mot sbé
khoa/phong/don vi thyc hién nghiém tac, khach
quan, chinh xac, khen thwéng ding ngudi dung
viéc, tao dwgc dong lwc cho nhan vién lam viéc
va cbng hién “Khoa t6i thang nao ciing hop danh
gia, trong cudc hop co6 khen thuwdng nhirng nhan
vién hoan thanh suat sac cong viéc va nhac nhé,
hé tro nhirng nhan vién chwa hoan thanh tot
coéng viéc, toi thay khoa t6i lam danh gia rat
nghiém ngéat, khéng cé viéc ngudi lam nhiéu
nhan lwong gibng nguoi lam it” (PVS - DDT2) va
“lanh dao khoa t6i cong tam 1&m, ludn danh gia
dung ngwoi dung viéc vi vay lwong cla nhan
vién trong khoa t6i khong gidéng nhau vi mirc dd
hoan thanh coéng viéc cla tirng nguwdi khac nhau”
(TLN - BD7).

BAN LUAN

1. Sw hai long trong céng viéc cua diéu
dwdng

Danh gia sw hai long trong cong viéc cla diéu
dwdng 1a mot phan quan trong trong phan tich
chién lwvoc phat trién bénh vién, thu hat va gily
chan diéu dudng gidi, co tay nghé dong thoi dé
c6 nhirng giai phap tang cwong sw hai long cla
diéu dudng. Dé c6 nhitng can thiép kip thoi,
dung dén, kha thi chung toi tién hanh phan tich
cu thé sw hai long chung vé cong viéc cua diéu
dudng, tirng khia canh va yéu t6 cu thé anh
hwdng dén sy hai long chung trong coéng viéc
cla diéu dwdng. Trong nghién ctru nay, ching toi
tién hanh danh gia sw hai long trong cong viéc
cta diéu dwdng qua 9 yéu té véi 36 tiéu muc, két
qua thu dwec nhw sau: Ty 1€ hai Iong chung trong
cbng viéc cua dieu dwdng lam sang la 55%, ket
qua nay thap hon két qua nghién ctru cla tac gia
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Meng va cdng sw thuwc hién tai bénh vién cdng
Vi Han, Trung Québc 2018 la 58,28% va nghién
clru tac gia Suarez thwc hién tai bénh vién Tay
Ban Nha la 61,2%,[9], [10]. Trong d6, cac nhat
khia canh quan hé déng nghiép dat 80,8%; tiép
dén khia canh quan ly giam sat ty 1€ hai 1ong75%;
hai long vé tinh chét cong viéc 70,2%; giao tiép
68,8%; khen thudng 62,8%. Khia canh co ty 1&
hai long thap nhat la diéu kién kién lam viéc
31,6%; tiép dén vé luvong 39,6%; phuc loi 42,6%;
co héi thang tlen 46,8%.

2. Mot s6 yéu té anh hwéng dén sw hai
Idng trong cong viéc diéu dwdng lam sang

2.1. Yéu té6 méi trurong lam viéc

Hién nay tai Bénh vién quan Tha Burc thi yéu
t6 méi trwdng lam viéc anh hwéng dén sy hai
long cuia diéu dwdng lam sang bao gém: co s&
vat chét - trang thiét bi, co s& ha tang, an ninh
trat tw, ap luc qua tai cong viéc. Hau hét cac yéu
td nay co tac dong tiéu cwe dén swr hai long cla
nhan vién y t& néi chung va diéu dudng néi riéng.
M6i trworng 1am viéc dwoc xem 1a yéu té quan
trong giup cho nhan vién phat huy kha nang lam
viéc ban than, déng gép quan trong vao sy phat
trién clia t6 chirc, clia don vi. Mac du thoi gian
qua, lanh dao bénh vién da co nhieu giai phap
nang cap, stra chira, m& rong ha tang tai bénh
vién, tuy nhién do co sé vat chat, ha tang khéng
dap (ng du nhu ciu phat trién ctia bénh vién nén
viéc slra chiva, nang cép chi mang tinh tam thoi,
chwa c6 ké hoach lau dai. Cac khu vire toan nha
& Khu D, khu E, khu G, khu F da xudng cap, viéc
stra chira chi la tam bo, chwa stra chiva triét dé.
Khu virc kham bénh nhd, chat choi, thiéu nha vé
sinh lam anh hwéng rat 1&n t&i sy hai long cla
ngudi bénh cling nhw nhan vién y t&. Ban lanh
dao co giai phap m& rong phong kham vé tinh,
phong kham chuyén gia, mét s6 don vi phai
chuyén ra khu vyc bén ngoai hoat déng dé bao
dam phuc vu nhu ciu ngwdi bénh mét cach tét
nhéat nhwng lai gay bét tién cho nhan vién y té vi
khéng gian lam viéc bi bo hep, di lai chwa thuan
tién. Mat bang phong kham, khu vc diéu tri mot
sO Vi tri khu vec chwa dap wng dwoc cac tiéu
chuén vé chét lwong, phong kham quéa bé, nhiéu
giwdng bénh dwoc dat & bén ngoai hanh lang dé
diéu tri bénh, lam hanh lang 16i di bi thu hep lai.
Dwong nhu tat ca vi tri trong bénh vién déu dwoc
tu stra lam vi tri phuc vu va diéu tri ngudi bénh.
Day la van dé lam cho diéu duéng khong hai
long va blre xdc vi noi nghi ngoi cho nhan vién
mot sé khoa khéng cé hodc rat chat hep vi vay
ma nhan vién mong mubn cé mét chd nghi ngoi
riéng, c6 thém phong bénh dé nguwoi bénh khong
phai nam ngoai hanh lang, cé khu vui choi, khu

thw vién doc sach riéng, thém trang thiét bi hién
dai phuc vy ngudi bénh tét hon.

S0 lwgng nhan sy dieu dwdng tai bénh vién
hién nay hon 700 ngudi, voi sO lwgng nguQi
bénh ndi tri mdi ngay trén 1000 ngudi (cdng suét
str dung givong bénh 100%), kham bénh ngoai
trd trén 6000 lwot, dwdng nhw day 1a mot con s6
I&n so voi sy phat trién cﬂg bénh vién. Lwong
nguwdi bénh dén kham va diéu tri ngay mét déng
khién ap lwc cho NVYT tang lén, diéu dwéng
tang thoi gian, tang cwong d6 moi hoan thanh
cong viéc. Ap lirc cong viéc la vay ma mure luvong
thwdng, phuc lgi lai khong thoa dang khién cho
nhiéu nhan vién xin chuyen cong tac dén noi phu
hop, thém vao doé viéc tuyén dung ngudi moi
thuwdng xuyén thi phai cho thoi gian thich nghi va
dao tao lai nhiéu tén kha nhiéu thdi gian. Bénh
vién da co gidi phap xay dwng dé an vi tri viéc
lam phu hop, tuyén dung thém nhan sw tuy nhién
van chwa dap (ng du. Bénh vién can sap xép
phan cong bé tri céng viéc hop ly theo tirng vi tri
viéc lam, theo ban mé ta cong viéc theo churc
danh nghé nghiép trén co s& dé tuyén dung cho
phu hop dé khdng anh hwdng téi thu nhap cua
NVYT ma van dadm bao duorc tién dd cong viéc.

An ninh trat tw dwoc xem la van dé nan giai tai
bénh vién hién nay khi ma lwc lwvong ddm bao an
ninh qua méng, khudn vién tda nha nhiéu nhiéu
clra ra vao khién cho viéc quan ly gap khéng it
khé khan, bén canh dé cong tac quan ly, giam sat
chwa that chat ché khién cho tinh trang ban vé
so ban hang rong, hat thudc 1a va tinh trang trém
cap, maéc tui van con xay ra trong bénh vién khién
cho ngudi bénh va nhan vién y té hoang mang lo
l&ng. Mac du bénh vién c6 nhwng gidi phap khac
phuc tuy nhién viéc x& ly, nhdc nh& khéng kip
thoi. Thoi gian t&i bénh vién nén cé nhirng bién
phdp triét @& hon nhw phan céng lyc lwong bao
vé chot chan tai cac khu vwe ra vao ctya bénh
vién, 13p dat hé théng clra tir, 1ap dat may quét
van tay, trién khai thé thdm nuéi nham han ché
s6 lwot ngudi ra vao bénh vién. Dbi véi tinh
trang hat thudc 1a thi ban phong chéng tac hai
thubc 1a nén di kiém tra thwong xuyén hang
ngay nhac xt, co x& phat néu tiép dién. Tuyén
truyén tac hai clia viéc hat thubc 1a dé giap
ngw®i bénh hgp tac hon trong viéc xay dwng
bénh vién khc“)ng’ khoi thubc.

2.2. Yéu t6 to chirc, quan ly

Céc yéu td vé td churc, quan Iy anh hwéng
dén sw hai ldng trong coéng viéc cla diéu dwéng
ldm sang tai Bénh vién quan Tha Dlrc hién nay
bao gbm: sw phan cong codng viéc, danh gia két
qua hiéu qua coéng viéc cua tirng nhan vién.
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Nhom yéu té nay &nh hwdng tiéu cuc dén sy hai
long trong cong viéc clia diéu duwéng. .

Sw phén céng cong viéc clua méi diéu dwdng
dwa trén chtre danh nghé nghiép, vi tri viéc lam
gitp cho ngwoi quan ly sap xép, bd tri, phan cong
cong viéc phu hgp. Tuy nhién hién nay, nhan sw
diéu duong thiéu vé sé lvong va chét lwong,
thJeu didu dwdng nam, diéu dwdng trinh dd trung
cap, cao dang bat budc phai hoc Ién cac béac cao
hon, diéu dudng co trinh do sau dai hoc rét it. Vi
vay, viéc phan cbéng sap xép cbéng viéc gap
khong it khé kh&n. M&c du bénh vién trién khai
xay dung dé an vi tri viéc l1am riéng cho tirng
ngum gan voi chirc danh nghe nghlep lam can
c xac dinh sb lwong ngudi lam viéc dé tuyén
dung cho phu hgp, tuy nhién thi véi lvgng bénh
nhan dén kham va diéu tri ting 1&n qua nhanh,
viéc tuyén dung khdng kip théi 1am cho cong viéc
chong chéo, qua tai. Viéc nay doi héi ngudi quan
ly phai c¢é céi nhin bao quat, hiéu ré ciing nhw
nam rd khoi lwong cong viéc thuc hién cla khoa
dé tuyén dung du sé lwgng nhan sw. Hién nay,
mot sO khoa lam sang thi cong viéc dieu dwdng
dwoc giao co dinh, dieu dwdng & mang nao thi
phu trach mang d6 nén khi cé cong viéc méi phat
sinh thi nhan vién dun day nhau néu khéng co sw
phan cong kip thoi, chwa cé sw luén phién cong
viéc. Giai phap ddi voi viéc phan cong cong viéc
tai cac khoa l&m sang hién nay thi ngoai phan
cbng cbng viéc theo vi tri viéc lam ra thi phan
cbng cbng viéc con dwa trén nang lwc chuyén
mén, kinh nghiém, trinh d6. Cac mang diéu
dudng phu trach bao gém diéu dudng phong
kham, diéu dwdng bénh phong, dieu dwdng hanh
chinh, dwa vao khdi lvgng cong viéc dé phan bd
sO lwgng cho tirng mang phu hop, nén co sw
luan phién cong viéc 6 thang mét lan dé dam bao
tat ca moi ngwdi déu nam ré cdng viéc clia nhau,
dé hd tro nhau khi can thiét nhdm dam bao céng
bang trong viéc phan cong cong viéc cla tirng
diéu duwdng, nang cao hon nira s hai long dieu
dwdng ndi riéng va NVYT ndi chung.

Danh gia viéc thwc hién céng viéc, hiéu qua
cOng viéc dong vai tro quan trong trong quan ly
nhan sy, danh gia nay la mét qua trinh do luwdng,
danh gia hanh vi va mic d0 hoan thanh céng
viéc cua tirng diéu dwéng tai cac khoa lam sang
clia bénh vién duoc thyc hién déu dan hang
thang, hang quy, danh gié tbng két nam. Tuy
nhién, nhiéu khoa danh gia mang tinh hinh thirc
chwa thye sy dung voi thue té, ngudi 1am nhiéu
huO’ng quyen loi gibng nguwdi lam it nguoi lam
tét cong viéc cling hudng thu phap‘glong VOi
nhirng r]gué’i lam chuwa thyc sy tot. Dieu nay lam
cho nhiéu nhan vién brc xuc, khéng c6 dong lwc

lam viéc, anh hwdng t6i sy hai long trong cong
viéc thap dan t&i hiéu qua cong viéc thap. Giai
phap ngw&i lanh dao, quan ly can phai cong tam
trong viéc danh gia mec dd hoan thanh cong
viéc, tranh viéc danh gia cho cé, danh gia theo
cam tinh, danh gia mang tinh hinh thirc. Viéc
danh gia dung nguwoi dung viéc, dung ltc, Kip
thoi nham tao sw dong thuan ciing nhw thic day
nhan vién phat huy hiéu qua cong viéc, tang sy
hai long diéu duéng.

KET LUAN

T két qua nghién clru cla chung toi vé
“Danh gia sy hai long trong cong viéc cla didu
dwdng lam sang va mét so yeu t6 anh hwéng tai
Bénh vién quan Thu Blc nam 2020". Chung téi
rat ra mot so két luan sau: .

1. Sw hai long trong cong viéc cua diéu
dwéng lam sang

- Mtrc d0 hai long chung trong cong viéc cua
dieu duwdng lam sang tai Bénh vién Quan Thu
Dlrc nam 2020 dat mirc trung binh kha véi ty 1é
55% hailong. Trong d6: )

- Hai lIong cao vé yéu t0 quan hé dong nghiép
dat 80,8%

- Hai long & mirc kha gébm c6 yéu té quan ly,
giam gét 75%, yéu to tinh ch,ét c{)ng viéc 70,2%,
yéu t0 giao tiép 68,8%, yéu t0 khen thwdng
62,8%

- Hai long & mulc thép gbébm vyéu tbd co héi
thang tién 46,8%, yeu to phuc lgi 42,6%, yéu to
lwong 39,6%, yeu to diéu kién lam viéc 31,6%.

2. Mét s6 yéu té anh hwéng téi sw hai long
trong cong viéc

Chung t6i nhan thdy c6 2 nhém yéu td anh
hwéng dén sw hai long trong cong viéc cua diéu
dwdng I1&m sang, bao gom:

- Nhom yéu t6 méi trudng lam viéc: Co s6 vat
chat, trang thiét bi, ha tang co s& phuc vy cong
viéc, ap lyc cong viéc, an ninh trat tu. Hau hét
cac yéu td nay anh hu’o’ng tieu cwc dén sy hai
long trong cong viéc cla diéu dudng lam sang.
Bénh vién can cé nhirng giai phap cu thé, thiét
thwe nham khac phuc nhirng yéu td nay dé cai
thién sy hai long clia diéu duéng.

- Nhém yéu t6 té chire quan ly: Sy phan cong
cobng viéc, danh gia hiéu qua cong viéc cua
ngwoi quan ly. Nhém yéu td nay vira anh huédng
tiéu cure, tich curc dén sw hai long trong cong viéc
cua dieu dwdng lam sang. Lanh dao phan céng
cbng viéc, danh gia céng viéc dung voi nang Iwe,
trinh d6 chuyén moén, kinh nghiém cua diéu
dwdng gop phan thac day doéng lwc lam viéc cla
diéu dwdng, nang cao chéat lwong, hiéu qua cong
viéc. Lanh dao, nguwdi quan ly phan céng cong
viéc, danh gia hiéu qua cong viéc khoéng dung
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dan t&i sw blre xuc, khéng hai long trong nhan
vién. Bénh vién can phai cong tam, cong bang
trong phén céng cong viéc va danh gia hiéu qua
cdng viéc cua tirng dieu dwdng.

KHUYEN NGHI

Can cai thién diéu kién lam viéc, tang cuong
kiém tra giam sat, khac phuc kip thoi nhirng vi tri,
khu vire co so vat vat chat, ha tang xuong cap tai
cac khu nha ci bao gom khu C, khu D, khu E.
Xay dung thém co s& mdi, cai tao sra chiva ha
tang co s& d& mé rong phong bénh, phong kham
dé giam bot tinh trang qua tai ngudi bénh,
givong bénh hién nay tai bénh vién. Df‘)ng thoi
xay dwng ké hoach chi tiét theo 10 trinh vé diéu
chinh chinh s&ch chi tién lwong phu hop hon voi
dac thu cta khoa va cac khoan hé tro dip 18, tét,
dam bao nhu cau sinh hoat cho NVYT.

H6 tro mét phan kinh phi, toan bd cho dbi
twong diéu dwdng tir trung cap, cao dang hoc Ién
cac bac cao hon. Ladnh dao mdt sO khoa can
quan tam, khuyén khich va tao diéu kién thuan loi
cho nhan vién di hoc nang cao trinh d6 chuyén
mén. D6 v&i nhitng nhan vién da hoan thanh
chwong trinh hoc nang cao Ién bac hoc cao hon
thi sau khi di hoc vé bénh vién nén nang lvong
kip thoi dé tao dong lwc cho nhitng nhan vién
khac di hoc, lam viéc dap (ng v&i trinh d6
chuyén mon.

Tang cuong td chirc cac hoi thi mang tinh
dbng doi nhw lién khoa/phong trong xay dung
bénh vién xanh sach dep, cac héi thao da bong,
kéo ko nang cao stirc khde, td chirc NVYT di du
lich hdng nam dé ting cwdng tinh doan, méi
quan hé ddng nghiép thém gan bo.

Tuyén dung thém nhan s bao vé thwc hién
canh gac tai cac khu vyc ra vao tai cac khoa
lam sang d& dam bao an ninh trat tw tai cac
khoa tranh trinh trang ban vé sé, ngudi tham
nudi ra vao 16n xon, nguwoi la dét nhap vao moc
tui, trém cap.

Hoan thién thé tham nudi nguwdi bénh, hé
thdng ctra tir va may quét van tay nham kiém
soat tot soO lwgng ngwoi ra vao.

Cac khoa 1am sang can hoan thién viéc xay
dwng Dé an vj tri viéc lam dé phan cong cong
viéc, danh gia cong viéc cua twng dieu dwdng
cdng bang, hwéng lwong thu nhap tang thém
theo vi tri viéc lam nhdm gidm tai ap lwc cong
viéc cho diéu dwéng hién nay.
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