THY'C TRANG VA MOT SO YEU TO ANH HUONG DEN GHI CHEP
HO SO' BENH AN NGOAI KHOA CUA BIEU DUONG
TAI BENH VIEN DA KHOA TiNH HOA BINH NAM 2020

NGUYEN THI THANH BIiNH', NGUYEN THUY QUYNH?

TOM TAT ] ]

Day la nghién ctru cat ngang, két hop dinh
lwong va dinh tinh, dworc thure hién tai Bénh vién
da khoa (BVDK) tinh Hoa Binh. Thoi gian nghién
ctru tir thang 1 dén théng 8/2021. Béi tuong
nghién ctru la hé so bénh én ngoai; diéu duong;
Lanh dao bénh vién, Phong diéu dudng va mot
S0 khoa phong. Muc tiéu nghién ciru mé ta viéc
ghi chép ho so bénh an (HSBA) ngoai khoa cua
diéu dwdng (PD) va mét sé yéu té6 anh hudng. So6
liéu dinh lwong thu thap tir 160 HSBA véi bd cong
cu dwoc xdy dung dua trén Quy ché bénh vién va
cac quy dinh vé ghi chép HSBA cua digu duong
(96m phiéu cham soc; phiéu cong khai thuoc,
dich vy, véat tw y té; phiéu theo doi chirc nang
séng; phiéu theo dbi truyén djch) va duwoc phan
tich bang SPSS 20.0. Théng tin dinh tinh thu thap
ttr 06 cudc phdng vén séu va 04 cudc thgo luan
nhom. Két qua cho thay ty I¢ dat chung vé ghi
chép HSBA ngoai khoa cua diéu dudng la
26,9%. Phiéu cbng khai thuoc, dich vy, vét tw y té
dat 80,6%, Phieu theo dbi truyén dich dat 59,8%;
Phiéu cham s6c dat 48,8% va Phiéu theo doi
chire ndng song dat 47,5%. Mot s6 yéu to anh
hwéng dén ghi chép HSBA ngoai khoa cua diéu
dwéng: trinh dd chuyén mén cua BD, nhan thic
tdm quan trong cla viéc; tinh trang bénh cia
bénh nhéan; cac van ban phap quy lién quan,
kiém tra giam sat vigéc thurc hign ghi chép HSBA.

Ttr khéa: HSBA diéu dudng, ghi chép HSBA,
diéu duéng ngoai khoa.

SUMMARY

DESCRIBE THE  RECORDING OF
SURGICAL MEDICAL RECORDS OF NURSES
AND SOME INFLUENCING FACTORS IN THE
HOA BINH GENERAL HOSPITAL, IN 2020

This is a cross-sectional study, combining
quantitative and qualitative, conducted at Hoa
Binh Provincial General Hospital. The study
period was from January to August 2021. The
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object of the study is the surgical medical
record; nursing; leaders of hospitals, nursing
rooms and some departments. The purpose of
the study is to describe the recording of surgical
medical records of nurses and some influencing
factors. Quantitative data were collected from
160 medical records with a toolkit built based on
hospital regulations and regulations on recording
nursing medical records (including care slips,
drug disclosure forms, services, medical
supplies, vital functions, infusion records) and
analyzed using SPSS 20.0. Qualitative
information was collected from 06 in-depth
interviews and 04 group discussions. The results
showed that the overall success rate in
recording the surgical medical records of nurses
was 26.9%. Publication form for drugs, services
and medical supplies reached 80.6%, Infusion
monitoring sheet reached 59.8%; The care card
reached 48.8% and the life function monitoring
card reached 47.5%. There are several factors
affecting the recording of surgical medical
records of nurses: professional qualifications of
nurses, awareness of the importance of being;
the patient's medical condition; relevant legal
documents, inspection and supervision of the
recording of medical records.

Keywords: Nursing's medical
writing medical records, surgical nursing.

DAT VAN DE

HSBA 14 tai liéu khoa hoc vé chuyén mén kj
thuat, ching twr tai chinh va tai liéu phap ly,
phap y. Chra dyng toan bd hé thdng di liéu
clia méi ngudi bénh trong mét dot kham, chira
bénh. BDwoc |ap, ghi chép ngay tiv khi ngudi
bénh nhap vién cho dén khi ra vién. Nén déng
vai tro dac biét Qquan trong va dwoc xem la cong
cy hiru hiéu dé& quéan Iy nguoi bénh . HSBA
cta Diéu dudng (BD) bao gom: Phiéu theo doi
chirc nang song; Phiéu chdm séc; Phiéu theo
déi truyén dich; Phiéu céng khai thubc, dich vu,
vat tw y té va mot sé biéu mau khac 2.

Viéc khong tuan thu quy dinh ghi chép HSBA
c6 thé dan dén nhirng sai sét, sy cb trong

records,
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chuyén mén va tré thanh méi nguy hai cho strc
khéde, tinh mang clia ngw¢i bénh, anh hwdng toi
sy nghiép clia nguwdi BD. Bén canh dé, con lam
that thoat tai chinh, gidm dang k& ngudn thu ctia
cac bénh vién do bi bdo hiém y t& (BHYT) xuét
toan. Viéc tuan thi nghiém ngat cac quy dinh
ghi chép HSBA ctia BD la v6 cung quan trong.

BVDK tinh Hoa Binh la bénh vién hang I,
tuyén tinh. S6 lwong HSBA ngay cang gia tang,
ngudn nhan lyc lai thiéu nén chéat lwong HSBA
chwa dwoc kiém soat chat ché. Con nhiéu thiéu
sét trong ghi chép nhw chir viét du, tdy xda;
khéng ghi day du hodc ghi thiéu cac théng tin &
phan hanh chinh; thiéu thudc, dich truyén trong
phiéu truyén dich, thiéu chi ky ctia ngwdi bénh
va ngudi nha,... Qua thdm dinh BHYT finh cling
da khang dinh va chi rd nhitng sai sét nay, coi
dé 1a cac ly do tir chéi thanh quyét toan BHYT.
Céc sai s6t nay chd yéu gap trén cac HSBA
Ngoai khoa nén chung t6i Iiva chon HSBA Ngoai
khoa dé nghién ctru.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dwgc thyc hién trén cac HSBA
ngoai khoa cla diéu dudng, trong khoang thoi
gian tr thang 1 - thang 7/2021.

Thiét ké nghién clru cét ngang, két hop dinh
lwong va dinh tinh. Sé liéu dinh lwong thu thap
tr 160 HSBA v&i bd cong cu dwoc xay dwng dwa
trén Quy ché bénh vién va cac quy dinh vé ghi
chép HSBA cla diéu duwéng (gdbm phiéu chadm
séc; phiéu cong khai thubc, dich vu, vat tw y té;
phiéu theo ddi chirc ndng sbng; phiéu theo dbi
truyén dich) va dwoc phan tich bang SPSS 20.0.
Thoéng tin dinh tinh thu thap tir 06 cudc phdng
van sau (phé giam déc phu trach cong tac diéu
dudng, can bd phong diéu dudng phu trach khoi
ngoai, diéu dwdng trudng 04 khoa ngoai) va 04
cudc thdo luan nhém gitra diéu dwdng hanh
chinh v&i cac BD vién cla 04 khoa ngoai dé lam
ré cac yéu t6 anh hwéng va dwoc phan tich theo
cha dé (khéng st dung phan mém).

Phan loai két qua danh gia ghi chép HSBA
cia diéu dudng thanh hai loai la "dat" va
"khéng dat".

+ Céc tiéu chi trong tirng phiéu dwoc danh gia
la: Pat: Néu ghi dung, dd, rd rang; Khéng dat:
Néu ghi chwa dung, hoac ghi khéng du.

+ Viéc ghi chép HSBA cla diéu dwdng theo
tlrng phiéu dwoc danh gia |1a "dat" néu tat ca cac
tiéu chi trong phiéu déu dwoc danh gia |a "dat";
cac phiéu cé tir 01 tiéu chi tr& Ién dwoc danh gia
la "khéng dat" sé dwgc phan loai la "khéng dat".

+ Danh gia viéc ghi chép clia toan HSBA Ia
"dat" néu ca 04 phiéu riéng biét Phiéu cham séc;

phiéu cong khai thudc, dich vuy, vat tw y té&; phiéu
theo d&i chirc nang séng; phiéu theo dbi truyén
dich dwgc danh gia la "dat".

Nghién ctru dwoc Hoi ddng dao dire, Truwdng
Dai hoc Y té Céng cong thong qua theo Quyét
dinh s6 190/2021/YTCC-HD3.

KET QUA NGHIEN clrU

Téng s6 160 HSBA ngoai khoa, néi tri cla
didu dwéng thudc 04 khoa hé ngoai tai BVDK
tinh Hoa Binh dwgc dwa vao nghién ctu dinh
lwong. Trong d6, sé lwong HSBA tai cac khoa
ngoai tbng hop va ngoai than kinh ung buwéu
cung chiém ty 1& 28,1%; khoa ngoai chén
thwong chinh hinh chiém 22,5%; HSBA khoa
ngoai tiét niéu nam hoc la 21,3%. HSBA c¢o
BHYT chiém ty & 90,6%. HSBA c6 phau thuat
33,7%, co tha thuat chiém 21,9%, c6 ca phau
thuat va tha thuat chiém 14,4%. HSBA cép clru
chiém ty 1& 24,6%. 132/160 HSBA chiém ty lé
82,5% co day du 04 phiéu diéu dudng. 28
HSBA chiém ty 1& 17,5% c6 03 phiéu diéu
dudng (khéng cé phiéu theo dbi truyén dich).

1. Thwe trang ghi chép HSBA ngoai khoa
cua diéu dwéng

Bang 1. Téng hop danh gia viéc ghi chép
HSBA cla diéu dwdng qua 04 phiéu kiém tra
danh gia chuyén biét

Cac phiéu Pat Khéng |Tdng
dat
n| % |n %
Phiéu cham soc 78 148,8| 82 |51,2| 160
Phiéu cong khai thubc, [129(80,6| 31 {19,4| 160
dich vy, vattw y té
Phiéu theo dbi 76 |47,5| 84 |52,5| 160
chtrc néng séng
Phiéu theo dbi 79 |59,8| 53 (40,1 | 132
truyén dich
Chung 43 126,91117]73,1] 160

Ty & dat chung vé ghi chép HSBA cua diéu
dudng la 26,9%; ty 16 khong dat 1a 73,1%.

Tbng hop danh gia ghi chép HSBA cla diéu
dwdng qua 04 phiéu kiém tra danh gia chuyén
biét cho thdy viéc ghi chép phiéu céng khai
thudc, dich vy, vat tv y t& dwoc danh gia la dat
c6 ty 1& cao nhat véi 80,6%; tiép dén la Phiéu
theo dbi truyén dich cé ty 1& ghi phiéu dat 59,8%;
phiéu cham séc c6 ty 1& ghi phiéu dat 48,8% va
ty 1& dat ghi chép thap nhét & phiéu theo dai
chire néng séng 47,5%.

Mot sb tiéu muc co ty 1& khong dat cao:
khong ghi sb givong 2,5% - 21,5%; ghi phiéu
khong sach sé&, tdy xéa 6,9% - 13,6%. Phiéu
cham séc: 23,1% khong nhan xét dung dién bién
ngudi bénh theo phan cap; 20% khéng ghi du
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cac hanh dong cham séc. Phiéu cong khai thubc,
dich vu, vat tw y t&: 3,1% khéng cho ngudi bénh,
nguwdi nha ngudi bénh ky tén. Phiéu chirc nang
sbng: 35% ghi thdi gian theo ddi dau hiéu sinh
tdn khong dat. Phiéu theo ddi truyén dich: 7,6%
khong ghi tén bac si; 6,1% khong ghi thdi gian
bat dau - thoi gian két thac truyén.

2. Mét s6 yéu té anh hwéng dén ghi chép
HSBA ngoai khoa cua diéu dwéng

Yéu t6 ca nhan:

- Trinh d0 chuyén mébn: BD co6 trinh dd
chuyén mén cao hon c6 két qua ghi chép HSBA
tét hon. "Céc diéu duwéng cé cé trinh d6 chuyén
mén thap hon thi nhan dinh trong cham séc
chwa sau, con phu thudc rat nhiéu vao danh gia
hay nhan xét clia bac si, khéng mang tinh toan
dién hay khéng theo chuyén mén diéu dwdng"
(PVS BDT Khoa). Nhiéu BD sau khi dwoc ct di
hoc nang cao trinh d6 da cé nhirng chuyén bién
tich cwc trong ghi chép HSBA. Panh gia két qua
cham séc ciing phu thudc rat nhidu vao trinh do
chuyén mén cua BD: "Diéu duéng cé trinh do
chuyén mén cao sé dwa ra dwgrc cac nhan dinh
va danh gia két qua cham séc ngudi bénh tét
hon" (PVS CB Phong BD). Viéc cac bD duoc
dao tao thém, dao tao chuyén sau trong chuyén
nganh cong tac gilp viéc ghi chép HSBA cla
PD dwoc tt hon.

- Tham nién cbéng tac: Nhirng ngudi c6 tham
nién cao lai thwong co trinh dé chuyén mén cao
nén ghi chép HSBA ciing t6t hon. Tuy nhién,
nhiéu ngwoi cd tham nién cao doi khi lai: "Cha
quan khi ghi chép HSBA, dé bd qua nhirng muc
cho 1a khéng quan trong. Trong khi nhitng diéu
dudng mai vao nghé lai cé phan can than hon
vi s@ bi sai" (TLN BD).

- Y tht&rc ca nhan, nhan théc vé tdm quan
trong clia HSBA: Yéu duoc dé cap dén nhiéu la
nhan thirc cla diéu dwdng vé tdm quan trong
cla cac phiéu ghi chép trong HSBA - HSBA
chinh la phwong tién giup theo doéi tinh trang
nguwoi bénh, phuc vu céng tac cham séc nguoi
bénh, la chirng c&r phap ly nén nhitng BD cé y
thire, nhan thirc tot s& ghi chép tét hon: "HSBA
cling giup lwu lai cac théng tin cho BD khi lap hd
so cham séc cho bénh nhan va ciing la chirng
tlr phap ly bdo vé NVYT trwéc phap luat" (PVS
DDT khoa). Mét sé6 BD y thirc chwa duoc tét
nén con xay ra tinh trang ghi sai, thiéu thdng tin,
viét 4u, viét tat trong ghi chép. DD c6 nhan thirc
khéng dung vé viéc tuan tha cac quy dinh vé ghi
chép, dan dén bd qua mét sd ndi dung, ghi chép
khéng day du cac cot, muc: "Mé&c du biét Ia theo
quy dinh thi phai day du cac muc trong HSBA

nhuwng thay c6 mot sé ndi dung khong can thiét
I&m, v&i lai cd ghi hay khéng ciing khéng anh
hwéng dén chuyén mén nén khong ghi" (TLN
PD). Mot s PD ghi chép mang tinh déi phd,
khong chu tam, cAu tha trong ghi chép. Diéu nay
c6 thé sé& gay anh hudng khong tét toi cong tac
cta BD néu c6 van dé bat thwong, hay sy cd y
khoa xay ra: "Mét s6 thong tin bi 1&p lai nhiéu lan,
ho&c bd sét nhitng théng tin lién quan dén tinh
trang dién bién bénh. Viéc ghi chép HSBA cula
diéu dudng nhiéu khi mang tinh chat ding theo
quy dinh ctia Bo Y té, clia bénh vién, déi pho voi
sw kiém dinh cia BHYT,..." (PVS BDT Khoa).

* Yéu tb ngwdi bénh: Qua cac cudc thao luan
nhém cho thay yéu t6 bénh néng hay nhe, nguoi
bénh nhap vién trong tinh trang cdp clru hay
khéng cép clru, vao vién trong hay ngoai gi®
hanh chinh, ngwoi bénh c6 phau thuat, tha thuat
hay khéng cé phau thuat, tha thuat khéng cé anh
hwéng dén viéc ghi chép HSBA clia diéu duwéng.

*Yéu tb vé phia bénh vién:

- Yéu t6 vé dich vu: Pa sb cac bénh nhan dén
kham chira bénh tai BVDK tinh Hda Binh hién
nay 1a c6 BHYT, khong cé sy phan biét vé ghi
chép HSBA gilra bénh nhan cé BHYT va khdéng
cd BHYT: "Dbi v6i cac HSBA c6 BHYT hay
khéng c6 BHYT thi viéc ghi chép van phai dwoc
coi trong nhw nhau. T4t ca déu phai dwoc ghi
chép mét cach can trong, chinh xac va theo
dung cac quy dinh" (TLN BD).

- Yéu t6 quan ly: Viéc ban hanh céc van ban
lién quan dén cong tac quan ly, diéu hanh ghi
chép HSBA clia cap quéan ly giup cho cong tac
quan ly, diéu hanh ghi chép HSBA duoc tét
hon. BD cho réng nhiéu muc théng tin trong cac
biéu mau la khéng can thiét vi trong cling mot
HSBA: "Trong céc t& phiéu cham séc céc théng
tin nhuv sé giwdng, sb6 budbng, chan doan,...
dwoc |&p di, 1&p lai d& dan dén bé sot, quén ghi"
(TLN BD). Phan chia nhiém vu gilra bac sy va
diéu dwdng ciing chwa phu hop: "Mét sb noi
dung hodc mét sé muc thudng 1a cha bac sy.
Nhung mét sb bac sy lai giao cho diéu dwéng
ghi chép dan dén viéc diéu dudng sao nhang
néi dung cong viéc chinh cla minh" (TLN BD).

Cong tac thi dua, khen thwéng chwa dwoc
khuyén khich, thiéu ché tai x& phat. Do d6, diéu
dwdng thiéu chin chu trong viéc ghi chép HSBA.
"Chwa c6 ché tai x(r phat cu thé déi v&i cac sai
s6t nén cac sai st van thwong xuyén xay ra, 13p
di, 13p lai. Thiét nghi can c6 ché tai x& phat cu
thé, nham han ché t6i da cac sai sét nay" (PVS
CB Phong BPD). Viéc lvgng héa dwa vao tiéu
chuén thi dua gitp cac diéu dwéng nang cao y
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thirc trach nhiém, tinh ty giac ctia ban than.
Coéng tac dao tao, tap huan vé ghi chép HSBA
con han ché.

BAN LUAN

1. Thwe trang ghi chép HSBA ngoai khoa
cua diéu dwdng

* Thuc trang ghi chép phiéu chdm séc: Trong
nghién ctru nay két qua ty & phiéu dwoc danh
gia dat yéu cau la kha thdp 48,8% (chuwa dén
50%). L& ra ty l& dat phai cao hon nhiéu, bdi
cong viéc mang tinh chat thweng quy, dwoc rén
luyén thwong xuyén trong khi sé diéu duéng co
tham nién cong tac tir 5 nam trd 1én tai cac khoa
lai chiém ty 1& chd yeu I Phan tich sau hon vé
tirng tiéu chi cho thay co rat nhiéu 16i 1a do sw
cAu tha, téc trach cla cac diéu dwdng vién nhu:
23,1% diéu dwdng ghi nhan xét dién bién nguoi
bénh theo ding phan cap chadm séc khéng dat;
20% ghi cac hanh déng cham séc khéng dat;
14,4% ghi s6 givdng khong dat (bao gbm khéng
ghi); 4,4% ghi thwc hién y 1énh cha diéu duéng
khéng dat; 3,7% ghi sb budng khong dat (bao
gbm khong ghi). Ty Ié diéu duwéng ghi danh gia
két qua cham séc hang ngay va ké ngang hét
ngay viét chdm séc khéng dat cé cung ty 1é
3,1%; viét thong tin nguwdi bénh (ho va tén, tubi)
khong dat 1a 1,9%; ghi phiéu khong sach sé, tay
x6a chiém ty 1& 1,2%. So sanh voi két qua
nghién clru ctia Tran Thj Thu Hién va cdng sw !
két qua trong nghién ctru clia chung t6i cao hon.

* Thuc trang ghi chép phiéu cong khai thuéc,
dich vuy, vat tw y té: Viéc ghi chép phiéu cong khai
thudc, dich vy, vat tw y té cla diéu dwdng co ty 1é
dat la 80,6% cao hon nhiéu so v&i ty 1& dat ghi
chép phiéu chdm séc (48,8%) nhw da néu <’y trén.
Mot s6 BD da khong can than, co phén cau tha
trong ghi chép phiéu thé hién qua mot so 16i don
thuadn vé& hanh chinh nhu: 2,5% ghi sb giwong
khong dat. Ty 1& ghi chép sb budng khong dat va
sao chép thudc, dich truyén khéng dat cung la
1,9%; ghi chép st dung vat tw tiéu hao khong dat
la 1,2%. Két qua nghién clru nay cao hon so Vi
két qua nghién ctu cia Pham Thi So Em tai
BVDK huyén Thanh Binh, tinh Pong Thap ndm
2014 voi cac tiéu muc ve hanh chinh ghi khong
dat chiém ty 1& trén 10% b Ngoa| ra, ty 1& diéu
dwdng khdong cho ngudi benh ngwoi nha ngwdi
bénh ky tén day du sau méi ngay thuc hién y
lénh la 3,1% va con 0,6% diéu dwdng khéng ky
tén vao phiéu theo quy dinh. Hién twong DD con
tAy xéa khi ghi phiéu chiém ty 1& 10,6%. Theo
ching t6i day la nhirng tiéu chi quan trong thé
hién viéc cong cong khai thudc, dich vy, vat tw y
té tuy nhién nhién van con mét sé DD khéng thuc

hién. Diéu d6 c6 thé dan dén nhirng théc méc,
ndy sinh sw khoéng hai long & ngwoi bénh va
ngwdi nha ngudi bénh. Két qua nghién ciru cla
Tran Thi Thu Hién va cong sw ndm 2015 ciing
cho théy cé t¢i 12,9% DD khong cho ngudi bénh
ky tén vao phiéu céng khai thubc 4,

* Thyc trang ghi chép phiéu theo doi chie
nang sbng: co ty & dat ghi chép thdp nhat
47,5%. Trong doé ty I& ghi thdi gian theo doi
DHST khéng dat la 35%; ghi sb giwdng khong
dat 1a 21,2%. Phiéu ghi khong sach sé, con tay
xéa la 6,9%. Khong ky tén trong méi chi sé theo
ddi 1a 2,5%. Ty lé diéu dwdng ghi sb giuong,
chan doan bénh khéng dat cung la 1,2%. Sé
diéu dwdng viét thong tin ngudi bénh va ghi s6
budng khéng dat cung co ty 1& 0,6%. Nhw vay
céc 16i thwong gap van 1a viéc khdng coi trong
cac ncf)i dung ghi vé thi tuc hanh chinh. Nghién
clru clia tac gia Lé Thi Man tai Bénh vién Hiu
Nghi Viét Blirc nam 2013 cho thay: Ty 1é phan
théng tin chung dat 66,5% 61, Nghién ctu cla
tac gida Phung Van Nhan tai V"nh Loi, tinh Bac
Liéu nam 2015 chi co Phan thdéng tin chung dat
15,1%, dat yéu cau Tuy nhién, cac nghién
clru nay danh gia chét lwong ghi chép HSBA
trén nhom ddi twong nghién ciru la cac bac sy.
M6t tiéu chi quan trong trong phiéu nay dé Ia ghi
thoi gian theo ddi DHST nhung cé dén 35%
didu dwdng ghi khéng dat. Nghién cu cta Tran
Thi Thu Hién va c@ng sy nam 2015 cling cho
cac két qua twong ty

* Thwe trang ghi chép phiéu theo déi truyén
dich: Trong téng s 160 hd so bénh an da duoc
khao sat, co 132 nguwdi bénh cd chi dinh cla
bac sy va dwoc diéu dudng truyén dich theo y
lén, chiém ty 1& 82,5%. Ty lé dat chung vé ghi
chép phiéu truyén dich cta didu dudng tai cac
khoa |a 59,8%. Két qué nghién ctru ctia Tran Thi
Thu Hién va cong sw cao hon so v&i két qua
nghién ctru clia chiing toi

* Thyc trang ghi chep chung HSBA diéu
dudng ngoai khoa: Ty |é dat chung vé ghi chép
HSBA ngoai khoa cuia diéu dwéng tai BVDK ftinh
Hoa Binh ndam 2020 la 26,9%. Két qua nghién
clru cla chung t6i thdp hon so véi nhiéu nghién
cu khac nhw: trong nghién clru clia Mai Thi
Ngoc Lan tai BVDK thi xa Binh Minh, tinh Vinh
Long ndm 2016 v& ghi chép HSBA 1a 40,5% ©.
Tuy nhién, trong nghién clru ctia D6 Van Nguyén
va cong sy nam 2012 - 2013 tai Dakmil ty 1& dat
vé ghi chép HSBA cla diéu dwéng ch| Ia 22%,
thap hon so vé&i két qua nghién ctru nay

Theo két qua nghién ctru ctia Tran Thu Hién
va codng su tai mot s6 bénh vién thudc tinh Nam
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Dinh, nam 2018 “: Thuc trang ghi chép hd so
bénh an cla diéu dudng: 7,1% xép loai tbt;
29,4% xép loai kha va 52,9% xép loai trung binh
(ty 16 dat 1a 80,4%); chi c6 10,6% xép loai khong
dat. Xét chung ty |& dat v& ghi chép HSBA cua
diéu dwdng trong nghién ctru nay cao hon rét
nhiéu so v&i nghién ctru cla chang t6i. Diéu nay
c6 thé dworc ly giai do tiéu chi danh gia cé thé co
sy khac nhau, trong nghién clru clda chung toéi
viéc ghi chép HSBA clia diéu dudng duwoc danh
gia 1a dat khi c& 4/4 phiéu déu dat va danh gia
rieng mdi phiéu 1a dat khi ma 100% céc tiéu chi
déu phai dat.

Téng hop danh gia ghi chép HSBA chung
ctia Diéu dwdng theo tirng khoa cho théy tai cac
khoa dao déng tir 14,7% - 33,3%. Ty |é dat vé
ghi chép HSBA trong nghién ctu ctia H6 Tam
Pang tai BVDK tinh Kién Giang nam 2018 dao
dong tr 89 - 95% (tuy theo tirng khoa duoc
khao sat) la cao ho’n rat nhiéu so voi két qua
nghién ctru clia toi ' Trong nghién ctru ctia H6
Tam Dang tac gia tién hanh khao sat trén cac
khoa hé ndi, tiéu chi danh gia ctng c6 nhirng
diém khac so v&i cach danh gia trong nghién
clru cla chung téi, c6 thé dan dén nhirng sw
khac biét nay.

2. M6t so6 yéu té6 anh hwéng dén viéc ghi
chép HSBA ngoai khoa cua diéu dwdng

* Yéu t6 ca nhan: Trinh d chuyén mén cua
diéu dwdng: cac diéu duéng co trinh d6 chuyén
mén cao (dai hoc, sau dai hoc) viéc ghi chép
HSBA tét hon so véi cac diéu duéng co trinh do
chuy&n mén thdp hon (trung cép, cao dang) do
c6 thoi gian dao tao dai hon nén nhan thirc va
thwe hanh vé ghi chép HSBA ciing tét hon. Hau
hét cac nghién ctvu vé ghi chép HSBA déu nhan
thdy sw &nh huéng cla yéu té chuyén méon dén
chét lwgng ghi chép HSBA cia diéu dudng va
cac nhan vién y t& khac, nhw trong cac nghién
ctru clia: Mai Th| Ngoc Lan © Tran Thu Hién ),
D6 Van Nguyen , H6 Tam Dang

Thém nién cong tac cling co anh hwé’ng I&n
dén viéc ghi chép HSBA cta PD: nhitng ngudi
c6 thdm nién cbng tac cao cling chinh 1a nhirng
nguwoi co uy tin, cé kha nang cdm héa, gido duc
dao tao cac nhan vién DD khac trong khoa vé
nang cao thai do, y thirc trach nhiém va nang
lwc ghi chép HSBA cho cac BD trong khoa hay
trong ddi, nhdm cham sé6c. Chinh nhan thic vé
tAm quan trong cac phiéu cta DD trong HSBA,
tam quan trong cGa cac phan trong HSBA, y
thtec trach nhiém, trinh dé chuyén mén va tham
nién coéng tac cta DD la nhirng yéu té thuc day
tt viéc ghi chép HSBA. Két qua nghién ctu clia

C4c tac gia Lé Th| Man ©l, Phung Van Nhan "
Nguyen van Thu " va nhleu nghién cltru khac
cho két qua twong tw.

Y thirc ca nhan, nhan thirc cda diéu dudng vé
tAm quan trong clia HSBA: Theo chung t6i van
dé quan trong & day la cac diéu dwéng vién pha|
xac dinh dwoc tdm quan trong va y nghia cua
viéc ghi chép HSBA, nang cao y thirc ty giac,
tinh than trach nhiém cao khi thwe thi chirc trach,
nhiém vy dwgc giao trong viéc thyc hién ky thuat
cham séc ciing nhw ghi chép HSBA. Két qua
nghién ctru dinh Iwgng cling da cho thay nhiéu
muc ghi trong cac phiéu mang tinh chat hanh
chinh diéu dudng khong coi trong, dé bd sét
khong ghi chép hoac ghi chép cho co, khong dat
yéu cau. R6 rang diéu nay lién quan nhiéu dén
nhan thire, y thirc clia DD vé& tdm quan trong cla
céac phiéu ghi chép trong HSBA. Mét s muc BD
cho la khéng quan trong, bi 1&p di 13p lai nhiéu lan
trong HSBA nén da bd qua. Pay ciing la yéu t6
ma Ban Giam déc bénh vién can quan tam chi
dao, d& nang cao nhan thirc clia ngudi BD vé ghi
chép HSBA. Ddng thdi, doi hdi sw kiém tra, giam
sat, hd tro sat sao hon niva ddi voi cac BD vién
trong cong tac quan ly diéu dudng, han ché sy
tac trach, ciu tha trong ghi chép HSBA cla diéu
dwéng. Can phai tiép tuc clr can b DD clia bénh
vién di hoc Ién cac trinh d6 cao hon nhw dai hoc,
sau dai hoc dé dap ng cac yéu cau codng tac DD
trong giai doan hién nay.

* Yéu t6 vé phia bénh vién: Qua tho luan
nhém, phdng van sau DD vién cac khoa va can
bd phong diéu dwéng nhan dinh: loai hinh HSBA
(c6 BHYT, khéng c6 BHYT); viéc s6 lwong nguoi
bénh déng (néu co); khoa nam diéu tri khac nhau
déu khoéng c6 sy anh hwédng dén cong tac ghi
chép HSBA clia BD. Nghién ctru clia Lé Thj Man
tai Bénh vién Hiru nghi Viét Blc nam 2013 lai chi
ra c6 mdi lién quan gitra c6 hay khdng co thé
BHYT voi chét lwong ghi chép HSBA © co thé
do da sb bénh nhan dén kham chira benh tai
BVDK tinh Hoa Binh 1a cé thé BHYT. Két qua
nghién ctru ctia Nguyén Van Thu ciing cho thay
yéu td qua tai bénh vién cling khéng xay ra vi
hién nay coéng suét giwong bénh luén trong tinh
trang dwdi tai; cac yéu t6 loai hinh HSBA, bénh
nang déu khéng lam anh hwéng dén chat lwong
ghi chép HSBA M. Tuy nhién, trong mét sd
nghién cu khéac nhu nghién ctru cua Mai Thi
Ngoc Lan , Trinh Thé Tién [ thi yéu t6 qua tai
nguoi benh cé anh huwdng dén chat lwong ghi
chép HSBA. biéu nay ciing can dwoc quan tam,
xem xét thém.
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*Yéu tb quan ly: Cac yéu té vé quan ly nhw
viéc ban hanh cac van ban lién quan dén cong
tac quan ly, didu hanh ghi chép HSBA clia cap
quan ly; viéc thwc hién cong tac binh HSBA,
phiéu chdm séc; cong tac kiém tra giam sat
thwe hién quy ché chi chép HSBA tai don vi; sw
phiu hop cla cac loai biéu mau phiéu ghi chép
cla diéu duéng theo quy dinh hién nay va
cong tac thi dua, khen thuéng, khuyén khich
nhan vién la c6 anh huwéng t&i viéc thyc hién
t6t cong tac ghi chép HSA cua cac didu dwéng.
Két qua nghién clru nay twong dong voi két
qua nghién clru clia cac tac gié Mai Thi Ngoc
Lan tai Vinh Long nam 2016 ) Trinh Thé Tién
tai Cao Bang nam 2017 "2, Piéu nay ciing cho
thay, thuc trang ghi ghép HSBA tai cac co s& y
té la twong gan giéng nhau.

KET LUAN

Ty |& dat chung vé ghi chép HSBA ngoai
khoa cua diéu dwéng tai BVDK tinh Hoa Binh
nam 2020 1a 26,9%. Ty & dat theo tng phiéu
cao nhét 1a phiéu cong khai thuéc, dich vu, vat
tw y té (80,6%); th® 2 la phiéu truyén dich
(59,8%); thtr 3 1a phiéu cham séc (48,8%) va
thdp nhét la phiéu phiéu chic ndng sbng
(47,5%).

Mot sb tiéu muc co ty 1é khong dat theo tirng
phiéu: khéng ghi sb giwong 2,5% - 21,5%; ghi
phiéu khong sach sé, tdy xéa 6,9% - 13,6%.
phiéu chadm séc: 23,1% khdéng nhan xét dang
dién bién nguoi bénh theo phan cép; 20%
khéng ghi di cac hanh déng cham séc; phiéu
cong khai thubc, dich vu, vat tw y té: 3,1% khéng
cho nguwoi bénh, ngwdi nha ngwdi bénh ky tén;
phiéu chirc nang sbng: 35% ghi thoi gian theo
ddi dau hiéu sinh tén khéng dat; Phiéu truyén
dich: 7,6% khéng ghi tén bac si; 6,1% khéng ghi
thoi gian bat dau - thoi gian két thuc truyén.

Céc yéu td anh hwéng dén ghi chép HSBA
ngoai khoa cuia diéu dwdn: Yéu té ca nhan: DD
c6 y thirc, nhan thirc tét; trinh d6 chuyén mén va
tham nién coéng tac cao co két qua ghi chép
HSBA tét hon. Yéu tb vé phia bénh vién: viéc
ban hanh cac van ban lién quan dén cong tac
quan ly, diéu hanh ghi chép HSBA; cong tac
binh HSBA, phiéu cham séc; cong tac kiém tra,
giam sat thwc hién quy ché chi chép HSBA;
cong tac thi dua, khen thuwdng néu dwoc trién
khai thuc hién tét cung véi sy phu hop cla cac
loai biéu mau HSBA 1a nhirtng yéu tb thic day
DD ghi chép HSBA tbt hon.
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