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SU’ HAI LONG CUA SAN PHU DEN KHAM VA SINH CON
TAI KHOA SAN BENH VIEN VINMEC NAM 2020
VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN

TOM TAT

Qua trinh sinh con la “hanh trinh vwot can’ day
Vvat vd cia san phu va cé nhiéu nguy co bién
chirng cé thé xay ra. Bénh vién Vinmec luén chi
trong toi viéc dam bdo an toan cho cac san phu
ngay tir khi mang thai cho dén khi sinh con.
Ngoai viéc chdm séc va hwéng dan nhitng nhu
cau co bédn nhw theo déi, quan ly thai nghén
trong khi mang thai, ddm bdo qua trinh sinh né
an toan “me tron con vuéng” va cham séc sau
sinh, ché do dinh dwdng, chdm soéc bé... san
phu con cén duoc quan tdm dong vién va chdm
s6c vé mét tinh than dé tranh trdm cam trwéc va
sau sinh. Piéu do sé khién cho viéc sinh né
khéng con la néi lo Idng cia mdi sdn phu ma sé
la mot sw tréi nghiém day hanh phuc cida ho.

Chiju trach nhiém: Vi Thi Xudn Hoan

VU THI XUAN HOAN', vU VAN DU?
'Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec
2Bénh vién Phu san Trung wong

Email: hoanvtx94@gmail.com
Ngay nhan: 21/9/2020

Ngay phan bién: 27/10/2020
Ngay duyét bai: 12/11/2020

Tuy nhién véi nhu cdu chdm séc strc khde cua
san phu ngay cang da dang, phong phu thi yéu
céu vé chét lvong chdm séc strc khde va thai do
phuc vu khach hang ngay cang cao. Vinmec la
mét trong nhitng bénh vién déu tién tai Viét Nam
trang bi hé théng phong sinh theo tiéu chuén
khach san v&i mong mudn dem lai céc dich vu
chét lwong tét nhat dé céc sadn phu duoc an
toan va thodi mai nhét trong qua trinh mang thai
va sinh con.

Tee khéa: Sy hai Iong, sinh né, sén phuy,
Bénh vién Pa khoa quéc té Vinmec

SUMMARY

SATISFACTION OF PREGNANT WOMEN
WHO COME TO VISIT AND GIVE BIRTH AT
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VINMEC HOSPITAL'S OBSTETRICS
DEPARTMENT IN 2020 AND RELATED
FACTORS

The process of giving birth is a very
strenuous ‘"journey through life" for pregnant
women and there is a high risk of complications.
Vinmec Hospital always focuses on ensuring the
safety of pregnant women right from the time of
pregnancy to delivery. In addition to the care
and guidance for basic needs such as
monitoring and managing pregnancy during
pregnancy, ensuring a safe childbirth process
"square mother" and postnatal care, nutrition,
baby care ... pregnant women also need to be
encouraged and cared for mentally to avoid
depression before and after giving birth. That will
make giving birth no longer a worry of every
woman, but a happy experience for them.
However, with the increasingly diverse and
plentiful demands for health care of pregnant
women, the demand for quality of health care
and customer service attitude is increasingly
high. Vinmec is one of the first hospitals in
Vietnam to be equipped with a hotel delivery
system with the desire to provide the best quality
services for the safest and most comfortable
pregnant women during the process. pregnancy
and childbirth.

Keywords: Satisfaction, childbirth, pregnant
woman, Vinmec International Hospital

DAT VAN DE

Nghién clru sy hai long clda nguwdi bénh la
mét cong cu hiru ich giup nha quan ly bénh vién
xay dung cac chuong trinh nhdm cai thién va
nang cao chét lwgng phuc vu nguwdi bénh. Cac
nghién ctu trén thé gidi cho thay da phan nguoi
bénh hai long voi cac dich vu y té ma ho nhan
dwoc, ngoai ra cé ba yéu t6 ma ngudi bénh
khong hai Idong la thoi gian chd dei, phi dich vu
va thai do cta nhan vién y t&. Ngay 04/6/2015,
B6 Y té da ban hanh Quyét dinh 2151/QD-BYT
vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thwc hién
"Ddi m&i phong céach, thai dd phuc vu clia céan
bd y té huwéng t6i sy hai long clia ngudi bénh".
Tl d6 c6 thé thdy dwoc tdm quan trong trong
viéc danh gia chéat lwgng bénh vién huéng téi
s hai long clia ngudi bénh. Vi vay dé tim hiéu
s hai ldng cta san phu khi dén sinh con tai
bénh vién, tr d6 dwa ra moét sé gidi phap nham
nang cao chat lwong dich vu cham séc strc
khde (CSSK) nham dap tng tét hon nhu cau
sinh thwong cla san phu, chung téi da tién

hanh nghién clru dé tai: “Sw hai long cla san
phu dén kham va sinh con tai khoa San bénh
vién Vinmec nam 2020 va mot sd yéu to lién
quan’v@i hai muc tiéu nghién ctru:

Panh gia sw hai long cda san phu dén kham,
sinh thuwong va diéu tri sau sinh tai khoa San
bénh vién Vinmec ndm 2020.

Phan tich mét sé yéu tb lién quan dén sw hai
Iong ctia déi twong nghién ciru.

POl TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu

1. Péi twong nghién clru

- San phu dén kham, sinh thuwong va diéu tri
sau sinh tai khoa San bénh vién Da khoa quéc
té Vinmec trong khoang th&i gian nghién ciru.

2. Pia diém nghién cru: Khoa San bénh
vién Vinmec.

3. Thiét ké nghién clru: Nghién ctu cét
ngang mo ta, két hop phwong phap dinh tinh va
dinh lwgng

4. C& mau va cach chon mau

Ap dung cong thirc tinh ¢c& mau diéu tra mot
ty l€.

x(1-
n= 22(1 _GIZ)IM&Z_B}

Trong dé:

n: C& mau can nghién ctru

Z: Hé sb tin cay. Z = 1,96 (v&i a= 5%, dd tin
cay 95%).

p: chon p= 0,4665

d: Sai sb cho phép, trong nghién ctru nay
chung t6i 14y d = 0,05

Thay céc gia tri trén ta tinh dwoc ¢ mau n =
383. D kién c6 10% dbi twong tir chbi tham gia
nghién ctu, c& mau lam sé tién hanh didu tra la
421 d6i twong

5. Phwong phap thu thap va x ly s6 liéu

- Séan phy dugc phong van bang bo cau hdi
thiét ké san. Sb liéu dwoc nhap bang phan mém
Epidata, lam sach, x& ly bdng phan mém SPSS
16.0; CBYT dwoc moi vao thdo luan nhém, duwoc
ghi bién ban hay ghi &m néu cho phép.

6. Dao dirc nghién clru

Bénh vién Da khoa Quéc t& Vinmec cho phép
thwe hién, San phu tw nguyén tham gia nghién
ctru, thong tin san phu dwoc bao mat theo quy
dinh.
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KET QUA NGHIEN cUrU

1. Ly do Iwa chon dich vu sinh con tai Bénh vién Vinmec

100.0 -
90.0 -
80.0 -
70.0 -
60.0 -
50.0 4
40.0 -
30.0 -
200 -
10.0 - 48

0.0 -

228

25.7 247

Gan noi e tri (< § Théi do phuc vu tot Tin tuong trinh @9 Trang thiét bi co so

km)

chuyén mon cta BS hién dai

Biéu dé 1: Ly do Iwa chon Bénh vién Vinmec dé sinh con

Nhan xét: Tin twdng vao trinh d6 chuyén mén
cla bac sy tai bénh vién Vinmec dwgc san phu
danh gia la ly do lwa chon dén sinh con cao nhét
chiém 25,7%; ly do tiép theo 1a Vinmec st dung
trang thiét bi hién dai (24,7%) va thai do phuc vu
tt (22,8%), chi c6 mét sb it san phu (4,8%) vi
khodng cach gan noi sinh sbng ma lwa chon
Vinmec.

2. Panh gia sy hai long cua san phu dén
sinh con

2.1. Bénh gia sw hai long cua san phu vé
tha tuc hanh chinh

B Hii long

B Chira hai long

Biéu dd 2. Panh gia mirc d6 hai long clia san phu
vé tha tuc hanh chinh

Nhan xét: Mirc dd hai long vé thd tuc hanh

chinh dwgc danh gia la “Hai long” khi cac tiéu

chi cu thé déu duoc danh gia ti diém 4 tré 1én,

bao gébm sw hai long khi tiép can dich vu y té
(bang 3), sw minh bach théng tin, tha tuc diéu tri
(bang 4) va khéng phai dong thém bét civ phu
phi/ tién bdi dwéng cho nhan vién y té (bang 5).
Két qua cho thay, 88,4% san phu cam thay hai
Idng vé tha tuc hanh chinh tai bénh vién Vinmec.

2.2. Panh gida mirc d6 hai long vé kha
ndng tiép can, twong tic véi nhan vién y té
cta san phu

m Hai long
B Chura hai long

Biéu qé 3. Danh gia mirc d6 hai long cua san phuy
ve tiep can, twong tac véi nhan viény te

Nhan xét: Mirc d6 hai long vé sw tiép can,
twong tac véi nhan vién y té dwoc san phu danh
gia la “Hai long” khi céc tiéu chi cu thé déu duoc
danh gia tv diém 4 tré 1&n, bao gom su hai long
vé thai dd rng x& va chuyén mén clia nhan vién
y té. Két qua cho thay, 94,8% san phu cdm thay
hai long vé khi tiép can, twong tac véi nhan vién
y té tai bénh vién Vinmec.
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2.3. Danh gia sw hai long cua san phu vé
co s& vat chat tai bénh vién

m Hai long
u Chura hai long

Biéu db 4. Danh gia mirc dé hai long ciia san phu
vé co s& vat chat caa bénh vién

Nhan xét: Mirc dd hai long vé co s vat chét
dwoc san phu danh gia la “Hai long” khi cac tiéu
chi cu thé (bang 8) déu dwoc danh gia tir diém 4
tré 1én. Két qua cho thdy, 89,8% san phu cam
thdy hai long vé co s& vat chéat tai bénh vién
Vinmec.

2.4. Banh gia sw hai long cua sén phu vé
két qua sau sinh

mHai long
¥ Chua hai long

Biéu d65. Banh gia mrc d6 hai long cua sén phu
veé ket qua sau sinh tai Vinmec

100.0
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Thi tyuc hanh chinh  Tiép cén, twong tac
cua nhan vién y e

Nhan xét

Mtrc do hai long vé két qua sau sinh duoc
san phu danh gia la “Hai 1ong” khi cac tiéu chi cu
thé déu dwoc danh gia tir diém 4 tré 1én, bao
gdm su hai long vé dich vu hd tro trwde khi xuét
vién va két qua cung cép dich vu sau sinh. Két
qué cho thay, 94,8% san phu cam thay hai long
vé két qua sau sinh tai bénh vién Vinmec.

2.5. Panh gia chung vé sw hai long cua
san phu

Bang 1. Thyc trang ty I&é quay tré lai hoac
gidi thiéu cho ngwoi khac str dung dich vu/sinh
con tai Vinmec

Tan sb Ty 1é
(n) (%)
Chac chan 0 0,0
khdng bao gid quay lai
Khéng mudn quay lai 0 0,0
nhwng co it lwa chon khac
C6 thé sé quay lai 206 48,9
Chac chan sé quay lai 215 51,1
hodc gidi thiéu
cho nguwoi khac
Tbng 421 100,0
Nhan xét

Két qua cho thay, tt ca san phu co y dinh sé
quay lai hoac gi¢i thiéu cho nguwdi khac str dung
dich vu/sinh con tai Vinmec. Dac biét ty 1& san
phu chac chén sé& quay lai hodc gidi thiéu voi
ngudi khac chiém téi 51,1%.

Két qua va dich vy
sau sinh

Co s& vat chét

Biéu dd 6. Phan bé sw hai long cla cac tiéu chi danh gia
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Nhan xét: Biéu d6 6 thé hién 4 tiéu chi lon
danh gia sy hai long cla san phu khi str dung
dich vu/sinh con tai Vinmec. Nhan thay rang ty
lé s&n phu danh gia “Hai long” véi Vinmec rét
cao & ca 4 tiéu chi, dic biét phai k& dén sy hai
long vé tiép can/twong tac cta nhan vién y té
voi san phu va két qué/dich vu sau sinh (déu
chiém t&i 94,8%). Sau dé 1a sy hai long véi co
s& vat chét (chiém 89,8%) va cac thi tuc hanh
chinh tai day (chiém 88,4%).

m Hai long
Chua hai long

Biéu db 7. Panh gia chung vé hai long clia san
phu khi sinh con tai Vinmec

Nhan xét: Mot sadn phu dwgc danh gia la co
“Hai long” chung khi tAt c& 4 tiéu chi I&n déu
“Hai 16ng”, chi can 1 trong 4 tiéu chi lén duoc
danh gia la “chwa hai 1ong” thi s& dwoc coi la
“Chwa hai ldng” chung. Két qua cho thay, cé téi
81,7% san phuy hoan toan “hai long” v&i ca 4 tiéu
chi khi dén kham/sinh con tai Vinmec.

BAN LUAN

1. Théng tin chung cta d6i twong tham
gia nghién ctru

Nghién ctru dwgc thyc hién trén 421 nguwoi
bénh 14 san phu dén kham va sinh tai khoa San.
Do tudi trung binh clia cac san phu 1a 29,8 *
4,6 tudi, véi cac nganh nghé giao dong trong
khoang 20% - 22%. Trinh d& hoc van cla ngudi
bénh kha cao v&i 58% & trinh do dai hoc tré 1én,
31,8% trinh do6 trung hoc, cao dang, chi 10,2%
c6 trinh @6 THPT. Phan I&n nguoi bénh dén tiy
Ha Noi, v&i 68,7% nguwdi bénh & ndi thanh,
10,5% nguwoi bénh & ngoai thanh, chi 20,9%
ngudi bénh tr tinh khac dén kham

Ngudi bénh trong nghién ctu tai thoi diém thu
thap thong tin déu dén kham véi cac dau hiéu
clia con chuyén da bat dau (100%), v&i 41,1%
sinh con 1an dau, 43% sinh con lan 2 va chi c6
15,9% sinh con lan 3. Trong sb ngudi bénh tham
gia nghién ctru, c6 48,5% 1a dén st dung dich vu
lan dau tién & Vinmec, con lai 51,5% ngudi bénh
l& @ tirng sinh con tai Vinmec trwéc day. Két qua

nay 1a mét goi y cho thdy cac dich vu cta bénh
vién Vinmec c6 sy thu hat va dap wng dwgc nhu
cau clia nguoi bénh, khién cho cac khach hang
cli thwong quay lai st dung dich vu tiép khi co
nhu ciu. Két qua nay phu hop véi cac ly do cho
rang dich vu cla Vinmec cé chat lwgng tot voi
thiét bi hién dai, trinh do chuyén mén cao, va thai
dd phuc vu tbt (giao dong tir 22,8% dén 25,7%),
nguoc lai, Iy do gan noi cw trd chi chiém co
4,8%. Cac két qua nay cho thdy bénh vién
Vinmec can duy tri va nang cao chat lwong dich
vu nhdm dap (ng cac nhu clu cao cla cac
khach hang trong twong lai.

2. Banh gia sw hai long cua ngwoi bénh
tham gia nghién ctru

2.1. Ddnh gia sw hai long vé tha tuc hanh
chinh

Két qua nghién ciru cho thay 88,4% nguoi
bénh hai long vé cac quy dinh, thu tuc hanh
chinh khi s dung dich vu san khoa tai bénh
vién Vinmec. Trong nghién clru, s hai long cla
ngudi bénh déi véi khd nang tiép can, hodc sy
minh bach théng tin vé& cac tha tuc diéu tri &
bénh vién Vinmec déu dat mdc cao, diém trung
binh giao dong trong khoang 4,2 - 4,3 trén thang
diém 5.

Tai bénh vién Vinmec hién da trién khai dwoc
hoat dong dang ky kham va tw van tryc tuyén
ngay trén website cla bénh vién hoac qua wrng
dung quan ly OneVinmec dwgc cai dat trén cac
dién thoai théng minh. Viéc (rng dung cac céng
cu hién dai giup bénh vién cé thé thwc hién mot
s6 hoat déng thl tuc hanh chinh trwdc khi nguoi
bénh dén kham, gilp rat gon cac buwéc thi tuc
nguoi bénh phai tham gia khi dén kham chira
bénh, giam thoi gian ch® cda nguwoi bénh. Bac
biét, ngudi bénh khéng phai dong thém bét ky
mét loai phu phi nao trong qua trinh s dung
dich vu, diéu nay goép phan gitp ngudi bénh
khoéng phai tham gia thém cac hoat dong.

2.2. Panh gia mirc do hai long vé kha
ndng tiép can, twong tdc véi nhan vién y té

Mic d6 hai long véi khd nang tiép can,
twong tac v&i nhan vién y té cta san phu trong
nghién ctu lén dén 94,8%. Tai Vinmec, ngudi
bénh luén luén duwoc cac nhan vién y té giai
thich twéng tan béat ky cac thdc mac nao duoc
dwa ra va dwoc hwéng dan céc lwu y trong quy
trinh cham soéc san phu clia bénh vién.

Mirc d6 hai ldng cha ngudi bénh vé chuyén
mén cla nhan vién y té tai Vinmec ciing & méc
cao, trung binh tr 4,4 dén 4,5 trén thang diém 5.
Thuc té&, Vinmec 1a bénh vién c6 co s& thiét bi
hién dai, kéo theo d6 la cac nhan vién co
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chuyén mén cao, dwgc dao tao va phat trién &
cac co s& ndi tiéng trong va ngoai nuéc, cod
nhiéu bao cdo va tham gia cac hoat dong hoc
thuat rong rai trong nwéc va quéc té. Do vay,
ngudi bénh dén kham tai bénh vién da coé 4n
twong ban dau vé chat lwong dich vu va chuyén
mon tai day, va la moét trong cac ly do chi yéu
khién ngudi bénh quyét dinh Iwa chon bénh vién
Vinmec la noi hd tro sinh con va chdm soc sau
sinh nhw d3 dé& cap & trén. Két hop véi thiét bi
hién dai, cac nhan vién y t& cé chuyén mén cao
c6 thé thwe hién cac ky thuat hé tro' ngudi bénh
dé cac san phu c6 qua trinh sinh con thuan lgi,
khéng dau dén, va khién san phu cé sy tin
twdng cao hon vé chuyén mén cla cac nhan
vién y té tai day.

2.3. Banh gia sw hai long cua san phu vé
co’ sé vat chét tai bénh vién

Co s& vat chat tao sy an twong cla nguoi
bénh ban dau va xuyén subt qua trinh st dung
dich vu clia nguw&i bénh tai bénh vién. Cé 89,8%
ngudi bénh hai long dbi véi cac co s& vat chét
tai bénh vién Vinmec. Sy hai long vé co s& vat
chét clia nguwdi bénh duwoc phan anh dya trén
danh clia nguoi bénh vé cac yéu té hiru hinh tai
bénh vién trong subt qua trinh st dung dich vu
bao gbébm trang thiét bi, tién nghi, méi trwong,
khuén vién, an ninh trat tw, tham chi cd mot sb
yéu tb nhw cac dich vu tién ich, sw yén tinh,
riéng tw ngudi... nguwdi bénh cé duwoc, day la
mot diém méi trong nghién ciu.

Hau hét cac khia canh dwoc vé co s vat chat
déu dwoc ngudi bénh danh gia cao (trung binh
tr 4,2 - 4,5 trén thang diém 5), ngoai trlr danh gia
vé nuwéc ubng noéng/lanh chi dat trung binh 3,9
diém va céc dich vu tién ich chi dat trung binh 3,8
diém trén thang diém 5. DAy |a do hién bénh vién
dang chwa cé diéu kién 18p d&t binh nwéc ubng
nong lanh ngay tai riéng trng phong kham, dan
dén nguwoi bénh phai tw ra lay & binh nwéc néng
chung ngoai hanh lang, dan t&i moét sé bét tién,
dac biét la khi cac san phuy dang phai chiu cac
con dau do qua trinh sinh con dem lai. Bénh vién
Vinmec mai chi phuc vu blra an cho nguoi bénh
ch chwa c6 can tin riéng cho ngwdi nha bénh
nhan, dan dén sw b4t tién cho ngudi nha khi dén
cham séc ngudi bénh.

Céac trang thiét bj hién dai 1a mét co s& quan
trong gép phan vao chat lwong cung cap dich vu
cla bénh vién. Bay la mét tiéu chi dwgc ngudi
bénh trong nghién ctru danh gia cao véi trung
binh 4,5 £ 0,5 trén thang diém 5. Puoc trang bj
céac thiét bi hién dai con gép phan gidam bt cac
nguy co' va (ng phé tét hon dbi véi céac rii ro

ma cac san phu cé thé gap phai trong qua trinh
sinh con. Ban than cac san phu cling coi céac
trang thiét bj hién dai Ia mot sw ddm bdo sy an
toan cho minh trong qua tinh vuot can.

Bénh vién Vinmec la mét bénh vién moi,
ddng thei ludn ludn dam bao khéng chi sw sach
sé, thuan tién ma con dap wng dwoc sy riéng tw
cho cac san phu trong qua trinh st dung dich vu
tai day. Diéu nay cho thay sy hai ong clia nguoi
bénh ciing dat dwoc mirc cao vé van dé nay
(4,5 £ 0,5 diém).

2.4. Banh gia sw hai long cua san phu vé
cham séc sau sinh

Sau qua trinh sinh con, nguwdi bénh dwoc
nhan vién bénh vién hwéng dan cu thé vé cach
dung thubc, ché d6 dinh duéng ciling nhw cac
triéu chirng, biéu hién can lwu y va thoi gian hen
tai kham. Sy chu dao nay dwgc phan anh bdi
mdrc d6 hai long déu dat trung binh 4,5 diém
trén thang diém 5 cla cac san phu. Bén canh
dé, dich vu hd tro cham séc san phu va tré so
sinh tai nha dat diém cao vé&i trung binh 4,6 *
0,5 diém. Nghién ctu nay cho rang viéc cham
s6c va chia sé théng tin day da khéng chi phong
ngtra dwoc cac nguy co hau san sém, ma con
tang cwdng kha nang cham soc so sinh va nubi
con bang sitra me

Bén canh thd tuc xuét vién thuan loi, nhanh
choéng voi trung binh sy hai long 1a 45 + 0,5
diém, su hai long cta cac san phu voi thoi gian
ch tlr khi dwoc théng bao dén khi nhan gidy ra
vién 1a thap hon, trung binh 4,1 + 0,5 diém. Day
la v&i quy ché cla bénh vién Vinmec, san phu
dwoc xuat vién ngay trong vong 24 gi¢ sau sinh,
nhwng khéng thé gia han thém. Do vay, tai mét
sb truorng hop gay bét tién véi mong mudn cua
san phu va gia dinh khi mudn chon gi¢» xuét vién.

Nhin chung céc san phu st dung dich vu
cham séc trude, trong va sau sinh tai bénh vién
Vinmec déu hai ldng va cho rang dap &ng toét
véi mong doi va nguyén vong cla ho vé két
qua, chét lwong va gia ca cla cac chdm séc sau
sinh (trung binh tw 4,4 dén 4,5 diém trén thang
diém 5. Mtrc do hai long chung cla cac san phu
v6i két qua sau sinh tai bénh vién Vinmec duoc
danh gia cao véi ty | hai long la 94,8%. Két qua
hai ldng vé cham séc sau sinh cha san phu
phan anh dwgc hiéu qua trong cham séc ngudi
bénh trong va sau cudc chuyén da tai bénh vién
Vinmec, & két qud cta nhitng chin doan va
diéu tri sém, nhanh chéng va hop ly dan tdi két
qua cudc sinh tét.
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2.5. banh gia sw hai long chung ctua san
phu

Danh gia chung s hai long cla san phu vé
cac dich vu sinh con tai bénh vién Vinmec la
81,7%.Mwrc dd hai long cao cla nguwdi bénh con
thé hién qua két qua 100% ngudi bénh sé quay
tr& lai hoac gigi thiéu nguwdi quen st dung dich
vu, trong d6 c6 51,1% ngwdi bénh chéc chan sé
thwc hién. Day la mot két qua nhat quan voi
thuwe trang san phu dén sinh con nhiéu lan (tt 2
lan tr& 1&n) tai Vinmec chiém ty 1& cao (51,5%).
Day la két qua nhat quan véi nhiéu nghién ctu
chirng minh sy quay lai cia san phu gan lién
voi si day du va kha nang xay dwng long tin tir
phia ngu®i cung cép dich vu trong subt quéa
trinh cham séc lam sang.

3. Cac yéu té lién quan dén danh gia mirc
do hai long cua san phu khi thyc hién sinh
con tai Vinmec

3.1. Méi lién quan giira théng tin chung
cla san phu voi mire dd hai long

Ket qua nghién ctru cho thay do tudi, trinh do
hoc van va quéc tich la cac yeu t6 &nh hwang
t¢i merc Ao hai long clda cac san phu st dung
dich vu sinh con tai bénh vién Vinmec. Bay la do
ngwoi tré tudi thuwdng it quan tam téi nhivng van
dé xung quanh hon, do vay dé& hai long vé&i cac
ndi dung vé co s& vat chat, vé sinh, méi trwong,
dan t&i co sw hai long tét hon.

Nghién ctru tim ra sy anh hwéng gidra trinh
dd hoc van va mirc dd hai long cla san phu
(p<0,05), cu thé san phu cé trinh dd hoc véan
THPT c6 murc dd hai long cao gép 3,06 (95%ClI
= 1,02 - 9,22) 14n so v&i san phu c6 trinh do
trung cép, cao dang. Cé sy anh huéng nay la
do sa&n phu c6 hoc van cao sé gip ho nhan dinh
t6t hon vé tinh hinh strc khoé cia ban than, tiép
can cac kién thire tét hon, dan dén ho c6 nhirng
dw tinh va yéu cau vé dich vu nhét dinh.

Két qua nghién ctru cho thdy rang san phu la
nguwdi Viét Nam cé6 mirc dd hai long cao hon
5,58 (95%CI = 1,96 - 15,9) lan so v&i san phu la
ngudi nuwéc ngoai. Day 1a mot két qua mai,
chwa dwoc danh gia & cac nghién ctru trong
nwéc trwdc day. San phu nwdc ngoai & trong
nghién clru hau nhw dén tlr cac qudc gia phat
trién hon nhuw Hoa Ky, Nhat Ban, hodc tir cac
nwéc Chau Au... 14 nhitng noi cé hé théng y té
t6t hon tai Viét Nam. Do vay, day la mot két qua
hop Iy va phan anh trung thuc méi lién hé nay
v&i s hai long cla ngwoi bénh trong st dung
dich vu sinh con tai Vinmec.

Mtc do hai long cla san phu gidm dan
twong ng v&i sb 1an sinh con. San phu sinh

con lan dau cé mirc hai long cao gép 10,2
(95%Cl = 5,0 - 20,9) 1an, san phu sinh con 1an hai
¢6 mirc hai long cao gép 5,1 (95%Cl = 2,7 - 9,5)
lan so v&i cac san phu sinh con 1an 3 (p<0,001).
Mang thai va sinh con la giai doan nguw¢i phu niy
dé bi tdn thwong, cac san phu danh gia cao cac
cham s6c ma ho nhan dwoc trong théi gian nay,
dac biét 1a dwa trén cac mong doi sén cé cla ho.
Théng thuérng, san phu sinh con nhiéu 1an sé co
nhiéu kinh nghiém hon, ho ciing s& mong doi cao
hon dbi v&i cac cham soc ho nhan dwoc, dan tdi
lam gidm m&c d6 hai long déi véi cung mét quy
trinh cham séc sinh con.

Dac biét, trong nghién clru nay, san phu quay
lai str dung dich vu sinh con tai bénh vién Vinmec
c6 mrc d6 hai long cao gép 1,75 (95%Cl = 1,06 -
2,89) 1an so véi cac san phu dén st dung dich vu
lan dau. Co két qua nay la do bénh vién Vinmec
c6 lwu trir thdng tin va tinh trang strc khoé cla tt
ca khach hang dén sir dung dich vu trén hé théng
di liéu tap trung va thdng minh. Khi khach hang
quay tré lai st dung dich vy, cac thong tin cia
khach hang sé duoc trich xuét va tra ciu nhanh
chéng, cac bac sy, diéu dudng sé& co cac
phuong an cung cép dich vu, cham séc phu hop
dwa trén céac kinh nghiém tr lan cham séc truéc.
Do vay, cac két qua cham séc dich vu thudng
dap wng t6t véi nhu cAu cla khéch hang, dan téi
sw hai long cao hon.

3.2. Moi lién quan gitka cdc yéu té6 nhan
Iwc véi mire dé hai 1ong cua san phu

Nhan vién y té 1a nhirng ngu®i chdm séc truc
tiép va dwoc cac san phu va gia dinh d&t sy tin
twdng trong subt qua trinh chdm séc. Bénh vién
Vinmec c6 thé manh [a noi co doi ngd nhan vién
y t& dbng déu v&i trinh d6 cao & nhiéu bd phan,
Ia két qua clia cac khoa dao tao véi tAn suét cao
tuy theo khdi lwong ndi dung, dwoc thuc hién
hang tuan, hang thang, hoac hang quy. Cac
nhan vién bénh vién luén phai thwc hién cac bai
kiém tra, danh gia nang lwc vé nhiéu khia canh
nhw chuyén moén, thai d6, cach giao tiép... nén
ludn phai cap nhat kién thirc va néng cao nang
Iwc. Do vay, déi ngl nhan vién cda Vinmec cling
ludn ap dung cac kién thire tir cac budi dao tao
ky nang giao tlep nham co6 sw tiép can tbt, lay
duoc sy déng cam, tir d6 hd tro dwoc kip thoi
cac nhu cu cua san phy, giup nang cao sy hai
long trong subt qué trinh cham sac.

V@i phwong cham coi ngwdi bénh 1a khach
hang, la déi twong wu tién, la trung tm cua cac
hoat ddng cham soc strc khoé tai bénh vién
Vinmec, cac nhan vién y té& luén tiép can va chia
sé nham khai thac tdi da nhu cau cla cac san
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phu. Tt d6, cac nhan vién y té cé cac bién phap
cham séc, diéu tri phu hop v&i cac nhu ciu cla
cac san phuy, gitp tang s hai long cla ho.

Déi ngii nhan vién y t& cta bénh vién Vinmec
¢6 trinh d6 chuyén mdn cao nhwng trinh dé ngoai
ngl con han ché. Pay la ly do dan dén viéc chia
sé thong tin, cham soc cho cac khach hang nuwéc
ngoa| chua dwoc thuan lgi, dan dén su hai long
ctia nhém ddi twong nay bi suy giam.

3.3. Méi lién quan giira céc yeu t6 co’ s6,
thiét bi v&i mirc dé hai long ctia séan phu

Trong khi str dung dich vu cham séc sirc
khoé, ngwdi bénh ludn ludn chu y téi sw sdn co
clia co s& vat chat, trang thiét bi va lién hé dén
chét lwgng dich vu. Bénh vién Vinmec véi co s&
vat chat mai, hién dai hang dau Viét Nam, ludn
dam bao céac thiét bi va tién ich, tao didu kién
thuan loi cho cac nhan vién y té thwc hién cac
hoat déng cham séc strc khoé, tang hiéu suét va
dau ra cho diéu tri

Ngoai cac co sé, thiét bi trwc tiép phuc vu
diéu tri, bénh vién Vinmec cé diém manh v&i
hom thw gép y va tbng dai dwdng day néng ludn
¢6 nhan vién cham so6c khach hang thudng trec
dé tiép nhan théng tin ctia khach hang, ddm bao
tiép nhan ti da trwong hop ngudi bénh phan
anh vé chét lvong dich vu. Day 1a mét tién ich
trong cham séc strc khoé gitp tang suw tiép can
cho ngu&i bénh, gitp dap trng nhanh chéng yéu
cau cua ho, va ciing la mét kénh thu thap théng
tin dé rat kinh nghiém, cai tién cac hoat dong
cham soc stre khoé tai bénh vién.

Hé théng trang web va phan mém quan ly
strc khoé OneVinmec duoc thiét ké d& nguoi
bénh co thé truy cap va st dung dé dang. Day
cling 1a moét tién bd vé ky thuat bénh vién ap
dung nham ting cudng kha nang tiép can théng
tin cho ngwoi bénh, gitp ho hiéu ré hon tinh
trang strc khoé ctia minh, ghi nhé t6t hon cac
d&n do cGa nhan vién y té, gitp cho dau ra diéu
tri tbt hon, tang sy hai long cia ngudi bénh.

3.4. Méi lién quan giira cdc yéu té quy
trinh, quan ly vé&i mdrc d6é hai long caa san
phu

Quy trinh dich vu cham soéc khi sinh hop ly
dwoc két hop véi cac chia sé va hudng dan vé
gido duc strc khoé giup tang mirc d9 hai long
cla nguwdi bénh. Bénh vién Vinmec thyc hién
chia sé thong tin va gido duc strc khoé hang
ngay cho mdi san phu. Bén canh dé, cac 16p 16p
day tién sa&n nham gido duc strc khde cho nguoi
bénh va than nhan dé cung cap cac kién thirc vé
nudi con bang stra me, kién thirc cho ba me
cham sé¢c minh va cham séc con, cach duy tri

ngudn stra... d& con khée manh, me phuc hdi
nhanh va tranh trdm cam sau sinh. Cac kién
thirc ngay gop phan hé tro sén phu cé kién thic
va ludng trwdc cac nguy co 6 thé co trong qua
trinh sinh con, tranh dwoc cac bién cb hodc bién
chirng.

Nguw®i phu nir mang thai cang nhiéu lan thi
cac nguy co sirc khoé cang dé gap cac rii ro
thai san, yéu cau sy chdm séc cao hon so voi
lan dAu. Tuy nhién hién tai bénh vién Vinmec
chwa c6 bat ky 1 chuwong trinh/dich vu hé tro
nao danh cho cac khach hang khi tai stv dung
dich vu tai vién. Day ciing 1a mét két qua cho
thdy tdm quan trong ctia bao hiém y té trong
gidm tai ganh nang chi phi kham chira bénh cho
ngudi bénh.

Bénh vién Vinmec sir dung tiéu chi danh gia
JCI do té chirc Joint Commission International
thwc hién. Pay 1a mét tiéu chi danh gia chét
lwong bénh vién da chiéu dwgc cong nhan va
s dung rong rai trén toan cau. Cac két qua
danh gia déu dwoc cong bd cong khai va bat civ
khi nao nguwoi bénh yéu clu chia sé thong tin.
Viéc ap dung cac quy chuan chét lwong québc té
gilp dam bdo co s& vat chat va thiét bi luén
dwoc bao tri va quan ly phu hop, gép phan ting
sy hai long cho nguwéi bénh .

KET LUAN

1. Sw hai long clGa san phu dén kham,
sinh thwong va diéu tri sau sinh tai khoa San
bénh vién Vinmec

- Ti & hai long voi s minh bach thong tin va
tha tuc kham bénh, diéu tri 1a 88,4%.

- Ti 1& hai long vé co s& vat chat va phuong
tién phuc vu ngudi bénh la 89,8%.

- Ti 1& hai long vé thai d6 (ng x&, nang lwc
chuyén mén ctia nhan vién y té 1a 94,8%.

- 81,7% la ty 1& hai long chung cta san phu
sau khi dén sinh tai Vinmec.

2. M6t s6 yéu té lién quan dén sw hai long
cuia ddi twong nghién clru

- C4c yéu t6 vé nhém tudi, trinh dd hoc vén,
quéc tich, tién s sinh con va sb 14n dén sinh
con tai Vinmec c6 mébi lién quan c6 y nghia
thdng ké vai danh gia hai long.

- Cac nhém bénh nhan cé do tudi tré (<35),
c6 qudc tich Viet Nam va da ting sinh con tai
Vinmec, chét lwgng ddi ngii nhan vién y té, co
s& ha tdng, moéi trudng bénh vién, hé théng
théng tin (trang web, hom thw) va cac dich vu
cham séc trwdc trong va sau khi dén Vinmec la
cac yéu t6 lam tang sy hai ldng cla bénh nhan
khi tiép can va st dung dich vu tai bénh vién.
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- Cac yéu t6 lién quan dén quoc tich bac
sy/khach nuwdc ngoai, tudi >35, quy trinh thoi
gian xuét vién, trinh d6 ngoai ngl giao tiép cua
nhan vién y té, co s& vat chat cac khu dich vu
tién ich phuc vu &n udng va nguwdi cham séc 1a
cac yéu t6 dan dén lam gidm sy hai long cua
bénh nhan/khach hang khi tiép can va s dung
dich vu tai Vinmec.
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