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KET QUA VIEC THU'C HIEN 83 TIEU CHi QUAN LY

CHAT LUONG THEO QUYET PINH SO 6858/Qb-BYT

CUA BO Y TE TAI BENH VIEN PA KHOA KHU VUC
THAP MUO'l GIAI POAN 2013 — 2017

PHAN VAN TUONG', NGUYEN VAN BE?
"Trrong Pai hoc Y té Coéng céng

’Bénh vién Pa khoa Khu vwre Thap Muoi - Péng Thép

TOM TAT

Muc tiéu: (1) M6 ta két qué thuc hién 83 tigu
chi quan ly chat lwgng (QLCL) theo Quyét dinh
sb 6858/QP-BYT ctia BO Y té tai Bénh vién Da
khoa Khu vuc Thap Muwdi giai doan 2013 —
2017. (2) Xac dinh mét s6 yéu té anh hudng den
két qua thue hién 83 tiéu chi. Boi twong: So liéu
vé két qua 5 nam thuc hién 83 tiéu chi. (2) Cén
bb lanh dao Bénh vién, can bd lanh dao cac
khoa/phong c6 lién quan tai Bénh vién Pa khoa
khu vire Thap Muwoi.

Phuwong phap nghién ctru: Nghién ctu ca“it
ngang mé ta, dinh lwong két hop dinh tinh. Két
qua: (1) Ba thanh lap H6i déng QLCL va mang
Iwdi QLCL; ¢6 06 nhén vién c6 chirng chi QLCL
va 22 nhén vién cé chig chi quan ly bénh vién;
c6 150 nhén vién dwoc dao tao QLCL tai bénh
vién; c6 ché dé khen thudng; kinh phi cho hoat
doéng téng cuong chét luong.

Két qué kiém tra 83 tiéu chi chét luong bénh
vién giai doan 2013-2017 dat 2,33 diém (2013),
2,64 diém (2014), 3,11 diém (2015), 3,11 diém
(2016), 3,2 diém (2017); nhém tiéu chi huong toi
nguoi bénh khéng ngung téng diém qua cac nam
(46 diém nam 2013 tang 1én 67 diém nam 2017);
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nhom tiéu chi dac thu chuyén khoa khéng tang
diém (11 diém nam 2013 va 11 diém nam 2017);
¢ 01 tiéu chi dat mire 1 va 06 tiéu chi dat mirc 2
can khac phuc dé tang mdrc; co6 15 tiéu chi b_i,giém
muke thdp hon can khac phuc. M6t s6 yéu to anh
hwéng dén chéat lrong la nhén lwc, tai chinh, c&
s& vat chét, TTBYT.

Khuyén nghi: Bénh vién can nédng cao chét
lvong ngudn nhén lwc, ddu tw tai chinh, ting
cuwong khai thac st dung TTBYT hiéu qua, nang
cdp hé théng céng nghé théng tin dap dng yéu
cau dé thuwre hién cda 83 tiéu chi.

Tir khéa: Quan ly chat lwong, 83 tiéu chi
chat luong.

SUMMARY

Objectives: (1) Describe the results of
implementing 83 quality management criteria
(QM) according to Decision No. 6858 / QD-BYT
of the Ministry of Health at Thap Muoi Regional
General Hospital for the period 2013 - 2017. (2)
Identify several factors affecting the performance
of 83 criteria. Object: Data on 5-year results of
the implementation of 83 criteria. (2) Hospital
leaders, leaders of related departments at Thap
Muoi Regional General Hospital.

Research methodology: Descriptive,
quantitative, and qualitative cross-sectional
studies. Results: (1) Established a Quality
Control Council and a quality management
network, 06 staff with quality management
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certificate  and 22 staff with hospital
management certificates, 150 staff have been
trained on quality management at the hospital;
there is a reward system, Funding for quality
enhancement activities. Examination results of
83 hospital expenditure Quality of hospitals in
the period 2013-2017 reached 2.33 points
(2013), 2.64 points (2014), 3.11 points (2015),
3.11 points (2016), 3, 2 points (2017); Criteria
group towards patients has continuously
increased over the years (46 points in 2013
increased to 67 points in 2017); Specialized
criteria group did not increase (11 points in 2013
and 11 points in 2017); There is 01 criterion to
reach level 1 and 06 criteria to reach level 2 that
need to be overcome to increase level; There
are 15 criteria with lower levels to be overcome.
Some factors affecting quality: Human
resources, finance, physical facilities, medical
equipment. Recommendation: Hospitals need to
improve the quality of human resources, make
financial investments, increase the exploitation
and use of medical equipment effectively,
upgrade the information technology system.

Keywords: Quality management, 83 quality
criteria. X

DAT VAN DE

Viéc &p dung quan ly chét lvong trong hoat
dong kham chira bénh la mot diéu vo cung can
thiét nhdm gidm thiéu t6i da cac sw cb y khoa
xay ra trong bénh vién, giup ngudi bénh va
nhan vién y té an toan hon. Bac biét trong tinh
hinh hién nay khi ma cac sy cb y khoa xay ra
voi tan xuat kha lon trén ca nwdc cung voi sw
phat trien cla cac phwong tién thong tin tao nén
duw luan khéng tot cho nganh vy, tao ap lwc 1on
ddi véi nguoi thdy thubc trong quéa trinh tac
nghiép. Cai tién nang cao chat lwvong bénh vién
la nhiém vu trong tam va muc tiéu hang dau cla
cac bénh vién dé thu hat ngwoi bénh.

Bénh vién Pa khoa Khu viwc Thap Mudi la
mot don vi sy nghlep treee thuée S¢ Y té tinh
Péng Thap. Ket qua kiém tra danh gia tai bénh
vién vao cubi nam theo 83 tiéu chi ve quan ly
chat lvgng tai Quyet dinh sO 6858/QD-BYT cua
B6 Y té thi diém trung binh cla Bénh vién Da
khoa Khu vic Thap Muwdi nam 2016 va 2017 la
3,11 va 3,20. Tuy nhién, thuc té cho théy sy hai
Ibng cla khach hang ddi v&i bénh vién giam sut,
tr d6 cho thay cong tac Ianh dao quan ly chat
lwgng tai B&€nh vién con mot s han ché nhat
dinh, chwa dap &ng kip thoi trwdc nhu péu ngay
cang cao cua khach hang. Vi vay, de tai trén
duwoc thye hién la co s& dé xac dinh mot s6 yéu
t6 &nh hwdng dén viéc thwe hién 83 tiéu chi chat

lwong va tim cac gidi phap nham nang cao chat
lwgng tai Bénh vién Pa khoa Khu vwc Thap
Muw&i néi riéng va dbi v&i cac bénh vién trong
tinh Béng Thap ndi chung. Muc tiéu nghién ctru:

1. M6 ta két qua thwe hién 83 tiéu chi quan ly
chat lwong theo Quyét dinh sb 6858/QD-
BYT ctia Bd Y té tai Bénh vién Pa khoa Khu vuc
Thap Mudi giai doan 2013 — 2017.

2. Xac dinh mét s6 yéu td anh hudng dén két
qua thuc hién 83 tiéu chi theo Quyét dinh sb
6858/QP-BYT clia B6 Y té tai Bénh vién Pa khoa
Khu vyc Thap Mudi giai doan 2013 —2017.

DOl TWONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

1. P6i twong nghién ctru

- Nghién cru dinh lwong: Hoi ciru sb liéu they
clp vé két qua 5 nam thuc hién 83 tiéu chi.

- Nghién ctru dinh tinh:

+Phdng van sau can bd lanh dao bénh vién,
can b lanh dao cac khoa/phong co lién quan.

+Thao luan nhém voi cac bac si, dwoc si.

+Thao luan nhém véi dieu dudng (BD)
trwdng bénh vién va diéu duwdng trwdng
khoa/phong.

2. Thoi gian, dia diém

- Thoi gian: Tw thang 2/2018 dén thang
9/2018.

- Dia diém: Nghién ctu dwoc tién hanh tai
Bénh vién Da khoa Khu viec Thap Mwoi.

3. Phwong phap nghién ctu: Thiét ké
nghién ctru

4. Mau va phwong phap chon mau

4.1. Mau cho phuong phap dinh Iwong:
Chon méu toan bd sb liéu két qua thwe hién 83
tiéu chi trong 5 nam 2013 — 2017.

4.2. Mau cho phwong phép dinh tinh

- Phdéng véan sau: 5 cudc PVS, 1 cudc véi dai
dién ban giam déc (BGD) va 1 cudc voi lanh
dao phong QLCL, 1 cudc vé&i lanh dao phbng
HCQT, 1 cudc voi Trwdng khoa Kham bénh va
1 cudc va&i Trudng phong Ké hoach Téng hop.

- Théo luan nhém: 2 cuéc thdo luan ngan, 1
cudc voi nhdm cac bac si, dwoc si va 1 cudc
nhom véi BD trwdng bénh vién va BD trwdng
khoa/phdng '

5. Phwong phap thu thap théng tin, so liéu

5.1. Nghlen ctru dinh Iwong

- Hoi ctvu b liéu thir cép lwu tai phong QLCL,
Phong Tp chire Can bg, thu thap thong tin twr
phdéng van vao cac phiéu phat van vao bd cau
hoi soan san. )

- Diéu tra vién gom: Nghién clru vién va 3
ngwoi la can b6 y té cla bénh vién dwoc tap
huén diéu tra theo bd cau héi soan san.

- Giam sat thu thap so liéu: Nghién clru vién
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giam sat 100% sb phiéu clia can bd diéu tra,
giam sat trwe tiép trong qua trinh thu thap s6 liéu.

5.2. Nghién ctru djnh tinh

Phéng véan sau va thao luan ngan céac doi
twong nghién ctru néi dung phdéng van sau
duoc thiét ké san. Trong cac cudc phong van
sau co s dung may ghi am (dwgc sy dong y
clia dbi twong nghién ciru) két hop véi ghi chép
ndi dung chinh. Thoi gian phéng van 1a khodng
45 - 60 phuat/cugc.

KET QUA VA BAN LUAN

1. Théng tin chung vé trién khai thwc hién
83 tiéu chi

Qua két qua nghién ctru cho thay bénh vién
da thanh lap dwoc H6i dong QLCL gom 11
thanh vién va mang lwéi QLCL gébm 29 thanh
vién phi khdp cac khoa phong cua bénh vién,
trong d6 70% co6 chirng chi QLCL/QLBV. Héi
ddng QLCL gilp cho giam déc trién khai bo tiéu
chi, tham gia t6 chirc thuc hién viéc ap dung bo
tiéu chi, tiéu chuén chét lwong, danh gia ndi bo
chat lvong bénh vién va thong qua bao cao chat
lwgng bénh vién; Bénh vién co xay dung ké
hoach cai tien chat lwgng hang nam s6 08/KH-
BV ngay 13/02/2018, trién _khai cho tat ca
trwdng, pho khoa phong, diéu dwdng trwdng
céac khoa. Tuy nhién, chwa cé ké hoach dai han
vé cai tién chat lwong bénh vién, day 1a yéu kém
so v&i BVDK Sa béc, BVDK Sa béc c6 xay
dung ké hoach giai doan 5 ndm, 2 nam, hang
nam. Tat ca ké hoach déu dwoc cép thdm
quyén phé duyét. Hang nam déu cdé tong két
thwe hién ké hoach.

Nguén kinh phi danh cho QLCL con thép,
BVDKKV Thap Muwoi chi cho QLCL muwdoi triéu
dong méi nam, chi bang 1/3 mirc chi clia BVDK
Sa Béc. Nguyén nhan nguon thu clia BVDKKV
Thap Mwoi con thap, trong 2 nam 2015 va 2016
chi thyc hién 82 tiéu chi, do hoat dong xa hgi
héa con han ché cho nén tiéu chi A4.4: Nguoi
bénh dwgc hudng lgi tir cha trvong x& hoi hoa
khéng dwoc chdm diém. Hon niva, cac ngudn
tai tro' tlr cdc manh thuwdng quan dé trang bi cac
phuwong tién phuc vu nguoi bénh ciing khong
manh bang BVDK Sa Déc.

2. Kéet qua thwc hién 83 tiéu chi

2.1. Két qua cham diém kiém tra giai doan
2013 - 2017

Sau giai doan 5 nam 2013 - 2017 Bénh vién
trién khai thwc hién 83 tiéu chi, diém trung binh
dat trén 3 diém, tuy nhién, két qua cho thay gan
day s phat tr|en khéng cao: nlra giai doan dau
tang 0,78 diém (tr 2,33 diém lén 3,11 diém),
ntra giai doan sau chi tang 0,09 diém, nguyén
nhan do yéu cau cua cac tiéu muc & murc cang
cao cang kho dat, mudn tang mot diém Bénh
vién phai phan dau dat tat ca tieu muc trong
mirc d6, nam 2016 duy nhét 1 tiéu chi tang
diém, nam 2017 c6 11 tiéu chi (chiém ti 1& 13%)
tang diém. Diém trung binh dat dwoc tang ti
2,33 diém lén 3,20 diém, twong duong véi bénh
vién cung hang Il d6 la 3,29 cta Bénh vién Da
khoa Sa Déc [35], 3,34 clia Bénh vién Da khoa
Khu vwe CG Chi, Thanh phé HS Chi Minh [2] va
3,07 clta Bénh vién Pa khoa Khu vwc Hoéng
Ngu.

2.2. Két qua diém theo nhém tiéu chi giai doan 2013 - 2017

120
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80

60 54

86 diém

40

11 11 12
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Nam

105 106

62 —— A Huimg td
nouor bénh
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nzuon nhan hee
C Hoat dénz
chuyénmon

— Cin ien chit
lvong

——E Djc thn

chuyén khoa

Biéu db 1: Téng diém theo 5 nhém tiéu chi/ndm

,Két qua thwe hién céc tiéu chi theo nhdm cho
thay trong hai nam 2014 va 2015 tat cd nam

nhom tiéu chi déu thuc hién co két qua tét, nam
sau cao hon nam trwdc, nhém tiéu chi vé hoat
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déng chuyén mén tang manh nhéat, nhém tiéu
chi d&c thu chuyén khoa téng it nhat. Dén nadm
2016 chi c6 nhém tiéu chi vé phat trién nhan luc
tdng manh, tang 11 diém trong téng sb 14 tiéu
chi do két qua cla viéc thwe hién dao tao nang
cao tr hai nam trwdc, nhdm tiéu chi vé hoat
dong chuyén moén gidm 4 diém, ba nhém tiéu
chi con lai méi nhém gidm 2 diém, nguyén nhan
do bd 83 tiéu chi phién ban 2.0 nam 2016 yéu
cAu nang cao chét lwong hon bd 83 tiéu chi
phién ban 1.0 nam 2012. Nam 2017 Bénh vién
da thyc hién tang 5 diém & nhom tiéu chi huwéng
toi nguwoi bénh va tang 5 diém & nhom tiéu chi
cai tien chat lwong, nhdm phat trien nhan Iwc
gidm mat 1 diém, nhém dac thu chuyén khoa va
hoat déng chuyén mén méi nhém tang 1 diém.

2.3. Két qua sé tiéu chi theo murc giai
doan 2013 - 2017

Két qua thuwc hién 83 tiéu chi theo mirc cho
thay trong giai doan 2013 — 2017, Bénh vién
DKKV Thap Muoi da nang sb tiéu chi dat mac 4
lén 4,3 lan (26/6). Bong thoi gidm cac tiéu chi
muec 1 tlr 16 tiéu chi xudng con 1 tiéu chi, cac
tiéu chi mire 2 tr 30 tiéu chi xudng con 6 tiéu
chi, nang téng sé tiéu chi dat mic 3 1én 60%
(50/83 tiéu chi). Tuy nhién, dén cudi nam 2017
Bénh vién van chwa c6 tiéu chi nao dat moc 5.

Két qua trién khai thuc hién 83 tiéu chi chét
lvgng tai BVDKKV Thap Mwoi giai doan 2013 —
2017 cho thay con 7 tiéu chi & muc thap can cai
thién nang lén mwc 3 tré 1én trong 4 nhom
B,C,D va E nhv sau:

Bang 4. Cac tiéu chi dat mic thdp can cai

nhitng nam trwoc, dén na&m 2017 bi ha xuébng
murc thap (gidm diém) nhuw sau:
Bang 5. C4c tiéu chi bi giam diém

Tiéu No6i dung tiéu chi Diém | biém
chi cao nhat| hién
dat dwoc| tai
A1.4| Bénh vién bao dam cac 4 3
didu kién cap ctru nguodi
bénh Kip thoi
A1.5 | Nguwoi bénh dwoc lam cac 4 3
tha tuc, kham bénh, thanh
toan... theo dung tht tw
bao dam tinh cdng bang va
muc wu tién
A2.1 | Ngw&i bénh dieu tri ndi tra 4 3
dwoc ndm mot ngudi mot
givong
A3.1 | Nguw&ibénh dwoc diéu tri 5 3
trong moi trwdng, canh
quan xanh, sach, dep
B2.2 | Nhan vién y té dwoc nang 4 3
cao ky nang trng xtr, giao
tiép, y dirc
B2.3| Bénh vién duy tri va phat 4 3
trién bén virng chét lwong
ngudn nhan luc
B3.3| Suc khée, d&i song tinh 4 3
than clGia nhan vién y t&
dwoc quan tam va cai
thién
C10.| Ap dung két qua nghién 4 1

2 ctru khoa hoc trong hoat

dong bénh vién va cac giai

phap nang cao chat lvong
kham, chira bénh

thién 1én mirc 3 tré 1én C2.1| HO so bénh an duoc lap 4 3
Tiéu Noi dung Murc day da, chinh xéc, khoa
chi hoc
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh sb lwong | 2 C4.1 | Thiét Iap va hoan thién hé 4 3
nhan Iwc bénh vién théng kiém soat nhiém
C4.3 | Trien khai chwong trinh va giam sat 2 khuén
tuan thu rira tay C4.6 | Chat thaildng bénh vién 4 3
C5.1 Thwc hién danh muc ky thuét theo 2 dwoc quan ly chat ché, xt
phan tuyén ky thuat ly an toan va tuan tha theo
C10.1| Tich cuc trién khai hoat déng nghién 2 dung quy dinh
ctru khoa hoc C5.3 | Ap dung cac hwéng dan 4 3
C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc | 1 quy trinh ky thuat KCB va
trong hoat dong bénh vién va cac giai trién khai cac bién phap
phap nang cao chat lwgng kham, chira giam sat chat lwong
bénh C5.5| Ap dung cac hwéng dan 4 3
D2.5 | Phong nglra nguy co' nguwoi bénhbi | 2 chan doan va diéu tr da
treot nga ban hanh va giam sat viéc
E2.1 Bénh vién thiet 1ap hé thong to chirc 2 thwe hién
. chdm séc nhi khoa D2.1 | Phong ngtra nguy co, dién 4 3
Qua tong hop ket qua trién khai thyc hién 83 bién b4t thwong xay ra voi
tiéu chi chat lvgng tai BVDKKV Thap Mw&i giai nguwdi bénh
doan 2013 - 2017, nhém nghién ctru loc ra dwge  |D2.3 | Thuyc hién céc bién phap 4 3

nhitng tiéu chi da tirng dat mic cao hon &

phong ngira dé giam thiéu
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3. Két qua phéng van sau va thao luan
nhom

Két qua nghién ctiu cho thdy Lanh dao rét
quan tam va wu tién dau tw cho CLBV. BVDKKV
Thap Muoi da thanh lap dwoc Hoi déng QLCL
va mang lwéi QLCL, hoat ddng dung theo
huéng dan cta BYT, cé xay dung ké hoach tw
nam va trién khai thwc hién mang lai hiéu qua
tich cwe, CLBV téng dan nhwng tang khong cao,
da sb y kién cho rang Hoi déng va mang luéi
QLCL con han ché, chwa sau sat, nhan vién
tuén tha mét cach thu dong.

4. Cac yéu té anh hwéng dén viéc trién
khai thwc hién 83 tiéu chi

Qua khao sat chi tiét tht ca cac tiéu chi 1
diém va 2 diém (bang 4) va céc tiéu chi bj giam
diém trong giai doan (bang 5). Phan tich tat ca
cac tiéu muc trong tirng tiéu chi va két qua
phién giai di liéu dinh tinh, nhém nghién ctru
xac dinh dwoc mét s6 yéu t6 anh hwdng dén
thuwc hién 83 tiéu chi nhw sau:

4.1. Nguon nhén lyc ) )

Nhan Iwc la ngudn Iyc quan trong nhat quyéet
dinh so lwgng, chat lwgng cbng tac kham, chira
bénh nén bénh vién luén chd trong phét trién
ngudn nhan lyc. Phéat trién ngudn nhan lwc
BVDKKYV Thap Muoi dat trung binh 3.21 diém 1a
thdp nhét so v&i trung binh nhém B nhu la:
BVDKKYV Hdng Ngw (3,29), BVDK Sa béc (3,43)
va Bénh vién BDKKV Cu Chi (5). Trong quy
hoach dai han ciling nhw ké hoach hang nam
déu dwoc dé cap day du cac ndi dung lién quan
dén tuyén dung, si* dung, dao tao va phat trién
nguon nhan lyc, cé chlnh sach thu hut, wu dai
can bo y té; duy tri kha én dinh nguén nhan lyc.
Tuy nhién, bénh vién chwa dat dwgc muc tiéu,
chi s6 theo ké hoach, s6 lvgng ngudn nhan |L_PC
chwa phu hop, con thieéu bac si; phoi hop lam
viéc theo ca, kip & cac khoa chua déng bd. Vé
chét lugng ngudn nhan lyc: chuyén sang mo
hinh tw cha doi héi phai co sw sap xép, b tri lai
ngudn nhan lyc theo nguyén tdc dung nguoi,
dung viéc déng thdi cé ké hoach dao tao boi
dudng nang cao trinh d6 cho nhan vién y té.
Bénh vién quan tdm dao tao va phat trien ky
nang nghé nghiép cho bac si, diéu dudng, ky
thuat vién theo ké hoach dao tao, dao tao lai
hang nam; Xay dwng va trién khai ké hoach nang
cao ky nang giao tiép ung xtr, y dirc cho nhan
vién y t&; bénh vién c6 chinh sach hé tro cho
nhan vién dwoc clr di ddo tao, bb tri phi hop sau
dao tao, chua tao thu nhap dé thu hat, duy tri
nguon nhan lwc y té co chat lwgng. Tuy nhién, ty

cac si cd y khoa | | |

I& bac si dwgc dao tao sau dai hoc chwa dap wng
nhu ciu, cac hinh thirc ty dao tao, truyén dat
kinh nghiém con han ché. Thinh thoang con
nguoi bénh va than nhan ngudi bénh phan anh
chwa hai long vé thai dé trng x, tinh than, thai
do phuc vu ctia nhan vién bénh vién.

4.2. Tai chinh y té

Tai chinh 1a yéu t6 anh huéng rat lon dén
thwe hién 83 tiéu chi ndng cao CLBV. Céac bénh
vién muén thuc hién dat cac tiéu muc & murc
cao can phai c6 nguon tai chinh da manh, yéu t6
tai chinh anh huwéng glan t|ep cac yéu td khac
dé dap (ng yéu cau cla cac tiéu muc, dién hinh
qua mot so tiéu chi sau: .

Tiéu chi A2.1: Ngu&i bénh diéu tri ndi tru
dwoc ndm moét ngwdi mot giuvdng

Tiéu chi A2.2: Ngudi bénh dwgc sir dung
budng vé sinh sach sé& va day di cac phuong
tién.

Tiéu chi B3.1: Bdo ddm chinh séach tién luong,
ché d6 dai ngd clia nhan vién y té

Tiéu chi C4.3: Trien khai chwong trinh va
giam sat tuan thua vé sinh tay ]

Tiéu chi C4.6: Chat thai Iong y té dwoc quan
ly chat ché, x& ly an toan va tuan tha theo dung
quy dinh

Tiéu chi D2.5: Phong nglra nguy co nguoi
bénh bj trwot nga

Céc tiéu chi trén yéu ciu chi phi rat cao,
trong khi d6 ngudn thu cta bénh vién theo co
clu gia va ¢6 gi¢i han do do co kinh phi khéng
dd theo nhu cau nang cao 83 tiéu chi.

Quy dinh va thye hién cac hinh thirc thi dua,
khen thwdng, tao dong lwc khuyén khich nhan
vién lam viéc. Tuy nhién, mic lvong so voi cac
co s& y té khac con thap, mirc thu nhap tang
thém chwa cao; t6 chirc tham quan nghi dudng
cho tap thé hang ndm chwa déu, hoat dong van
nghé thé thao chua thwéng xuyén, hd so quan ly
strc khde chua day du bang cong nghé théng tin.

4.3. Hé thong thong tin

D@ liéu, s0 liéu va théng tin bénh vién la nén
tang cla do luwdng chat lwong va cai tién chat
lwong. ) .

Trong hoat dong clia BV c¢6 rat nhiéu thong tin
phai ghi nhan, danh gia, bao cao, hoat dong nay
mat nhiéu coéng slrc va chi phi, tuy nhién céac
thdng tin nay co it g|a tri str dung trong kham
chira bénh. Nhan vién y té phai cung cap thong
tin tw van cho ngudi bénh rat nhiéu. H6 so bénh
an duwogc quan ly kha tot bénh an duwoc lwu triv
tap trung, coé gia sap xép theo trat tw théng nhat
dé tim kiém. Tuy nhién, bénh vién chwa thuc hién
dwoc toan bd bénh an dién t&; cac théng tin hanh
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chinh ngwdi bénh van con nhap sai va ma sé ID
thinh thoang van con tring véi nhau.

4.4. Dugc, trang thiét bi y té, cong nghé
anh hwéng dén quan ly chat lwong

Quan ly cung ng va sr dung thudc: khoa
Duwoc da duoc thanh lap, khoa c6 cac hoat déng
thdng tin thudc, cp phat thubc, kho bao quan,
quan ly xuét nhap, ton thuéc. Thuc hién tot quy
ché ké don, c6 xay dwng cac quy trinh chuyén
mon lién quan dén st dung thuéc, co huéng dan
st dung thuéc cho diéu dwéng, can bo y té bénh
vién. Tuy nhién, chwa cé can bd chuyén trach dée
thwe hién cong tac duoc 1am sang; chwa kiém
soat hoan toan Iwo’ng thudc théng qua hé thong
phan mém quan ly cGa bénh vién, Bénh vién can
c6 gidi phap dam bao cung &ng thubc, vac xin,
sinh phdm, mau, cac ché phdm mau co chét
lwong v&i gia ca hop ly, dap tng nhu cau phong
bénh, chira bénh ctia nhan dan [13].

Trang thiét bi y t& (TTBYT) clGa bénh vién
dugc S& Y t& Dong Thap trang bi du dé dap
(ng 44 nhu cau cho cbng tac chuyén mén co
ban. Tuy nhién con thiéu TTB y té k¥ thuat cao
cho chuyén khoa sau, ddm bdo cung wng
TTBYT c6 chat lwong véi gia ca hop |y, st dung
TTBYT an toan, ho’p ly va co hiéu qua [1 3]. be
tiéu chi nay dat mrc cao nhat BV can tién hanh
can thiép cai thién diéu kién 1am viéc, vé sinh
lao ddong cho nhan vién y t& dwa trén cac két
qué khao sat thyc té, 1am ting sw hai long cla
nhan viény té..

Ung dung cong nghé thoéng tin: Qua khao sat
dinh tinh cho thdy BVDKKV Thap Mudi quan ly
chwa tot co' s& di¥ liéu va thong tin y té. cac chi
sO thong tin bénh vién chwa dwoc danh gia, ket
xuat tryee tiep tir phan mém mét cach chi tiét theo
co cAu tai chinh, thubc, vat tw theo tirng khoa,
phong. Chwa co6 cong cu ty dong phan tich dwa
ra thong ké, dy bao, chwa dam bao cong tac Iwu
trlr di¥ liéu ctia khach hang néi trd qua cac nam.

4.5. Quan ly, quan trj anh hwéng dén quan
ly chat lwvong ) ]

Trinh d6 can bd y té, chat lwgng kham chira
bénh dwoc nang cao ro rét, ky thuat hién dai
dugc ap dung, cac may moc trang thiét bi dwoc
bd sung, vai tro lanh dao quan ly la déng lwc cho
nang cao CLBV.

Nghién ctru khoa hoc: Bénh vién da tich cuc
trién khai hoat dong nghién ctu khoa hoc. Tuy
nhién, cac dé tai nghién ctru chi ap dung tai don
vi, chwa c6 deé tai nghién ctru cap tinh va chwa
dwoc dang trén cac tap chi khoa hoc trong va
ngoai nuwdc; chét lwong trién khai két qua cac
dé tai nghién clru chua cao.

Tiéu chi sén khoa, nhi khoa: Khoa san c6 bac
si chuyén khoa san cép I, c6 don nguyén hoi
strc va cap ctru so sinh tai khoa nhi, chwa cé
bac si chuyén khoa hoi strc so sinh, chwa co
khoa so sinh riéng biét. Nhan lwc khoa sén thiéu
nhiéu dic biét 1a bac si nén a&nh hwéng phan
nao vé hoat déng chuyén mén cla khoa; chua
lam t& roi mién phi tuyén truyén vé chadm séc
strc khde sinh san; chwa td chirc cac Iép hoc
tién san, hau san.

4.6. Thu nhap, mic séng cua ngwéi dén

Xa hoi ngay cang phat trién, nhu cau cla
nguwdi dan ngay mot tdng cao. Do do, doi hoi
nganh y té ciing phai nd lyc cai thién hon nira
vé chat lwgng, dich vu kham chira bénh, vi vay,
viéc tang gia cac dich vu theo 16 trinh trong thoi
gian qua la phu hop.

Tuy nhién, d& han ché tinh trang “chi phi y té
tham hoa” cho nguoi dan, can nhivng gidi phap
dong bd va sw vao cudc quyét liét clia toan xa
hoi, mét minh nganh y té chac chan sé kho cé
theé hoan thanh dwgc muc tiéu giam ty 1& chi tra
tien tui cda nguwdi dan xudng dwdi 30% trong
thoi gian toi.

4.7. Cdc chinh sdch kinh té xa héi, gia ca,
bdo hiém y té

Céc chinh sach kinh té x& hoi thuéng xuyén
dwoc cap nhat va td chirc thue hién tai BVDKKV
Thép Mub’i, nghién clru danh gia vé tac déng
clia bdo hiém y té véi tai chinh y té, hiéu biét va
tw nguyen tham gia bao hiém y té, sy hai long
cua ngu’o’l bénh bdo hiém vy té, phan tich chi phi
- hiéu qua céc dich vu y té, phuc vu cho xay
dwng chinh sach va cé]i thién cach thirc t0 chirc
thwe hién bao hiémy te.

Theo bao cao so két 5 nam thwc hién Nghi
quyét 21 ctia BO Chinh tri khoa XI vé ting cudrng
lanh dao déi véi cong tac BHXH, BHYT giai doan
2012-2020: Ddng Thap gia ting sb ngudi tham
gia BHXH, BHYT hang nam, mac du dbi twong
tham gia BHXH, BHYT tang hang nam nhwng
viéc chap hanh phép luat vé BHXH, BHYT & mét
sO doanh nghiép chwa nghiém tuc. Bay la danh
gia vé mét trong nhitng han ché qua 5 nam thuc
hién. Tinh dén cu6i nam 2017, toan tinh cé trén
1,2 triéu nguoi tham gia BHXH, BHYT, béo hiém
that nghiép. Trong do, ty 1é nguoi lao déng tham
gia bdo hiém x& chiém trén 37%, bao hiém thét
nghiép chi chiém 31% lwc lwong lao ddng, riéng
BHYT dat trén 75% dan s6 [3].

5. Khuyén nghi

Nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc dac biét
doi ngl bac si va dwoc si lam sang. Tang cuong
co ché phoi két hgp hop lam viéc theo ca, kip
trong Bénh vién. Bénh vién dau tw tai chinh du
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cho cac dw an can thiép tang cwéong chét luong
va dao tao can bo y té. Tang cudng co s& ha
tang trang thiét bi y té dap ng thyc hién 83 tiéu
chi. Cé co ché tang cwong khai thac st dung
TTBYT hiéu qua. Cung cb va nang cap hé thong
cbng nghe théng tin dap tng yéu cau dé thuc
hién cua 83 tiéu chi.
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