_ DAC DIEM NGU'OI BENH BI RAN CAN
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TAI TRUNG TAM CHONG POC BENH VIEN BACH MAI NAM 2020
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TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta déc diém Iam sang, cén lam
sang va phéan tich mét s6 yéu t6 lién quan dén
két qua cham soc cta nguoi bénh bj ran doc can
tai Trung tam Chong déc, Bénh vien Bach Mai 6
thang dau nam 2020.

Phuong phép: Nghién ctru mé ta tién curu.

Két qua: Trong 145 truong hop bi rén déc can,
26 truong hop & mirc do nhe, 45 truong hop &
mcrc do trung binh va 74 truong hop & mirc do
nang. 91,8% cac trwong hop co két qua chadm
soc tot. Cac ddc diém vé bénh ly kem theo, tinh
trang vét ran doc can va kha nang phuc héi cua
nguoi bénh co lién quan dén chdm séc nguoi
bénh bj ran déc can.

Két luén: 91,7% nguoi bénh cé két qua tét va
hai long véi céch chdm séc. C6 mdi lién quan co
y nghia théng ké giita bénh ly kém theo, tinh
trang vét rén doc cén va kha nang phuc héi cua
nguoi bénh voi két qua chdm séc nguoi bénh bj
ran déc can.

Ttr khéa: Ran déc cdn, cham séc nguoi
bénh bi ran déc can.

SUMMARY

CHARACTERISTICS OF THE PATIENT
BEING BITTEN BY SNAKE AND FACTORS
RELATED TO CARE IN THE POISON
CONTROL CENTER OF BACH MAI HOSPITAL
2020

Obijectives: To describe clinical features,
laboratory abnormalities and analyze some
factors related to the results of the care for
patients with snakebite treatedat Poison Control
Center of Bach Mai Hospital in the first 6 months
of 2020.

Methods: Prospective observational study.

Results: Out of 145 cases of venomous
snakebites, 26 cases in mild level, 45 cases of
moderate level and 74 cases of severe cases.
There are 91.8% of cases had good results. The
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associated pathological features, the condition
of the poisonous snake bite and the patient's
ability to recover were related to the snakebites
treatment.

Conclusion: 91.7% of patients had good
results and were satisfied with the care. There
was a statistically significant relationship between
the background pathology, the condition of the
Snakebite bite and the recovery of patients.

Keywords: Venomous snake, snakebites,
snakebites treatment protocol.

DAT VAN DE

Tai Trung tdm Chéng doc, Bénh vién Bach
Mai, nd&m 2018 s ngwdi bénh bi déng vat can
nhap vién chiém 20%, trong dé ran can la
nguyén nhan thudng gap nhét chiém 20% trong
céac trwong hop ngd doc cép ctru tai Trung tam.
Sb nguwoi bénh bi rédn déc can ding thr 5 trong
cac trwong hop dén cip ciru [5]. Do dwoc cap
cthu, chan doan va diéu tri nguwdi bénh bj ran
doc can da dat nhiéu tién bo, ngoai cac bién
phéap so ctru ban dau, théng khi nhan tao, viéc
st dung huyét thanh khang noc ddc ran theo
dwdng tinh mach ngay cang dwgc st dung réng
rai, cai thién két qua diéu tri, ty lé t& vong da
gidm xudng (trwéc ndm 2000 ty 1é 14 3-11%, dén
nay ty I& nay chi con dwéi 1%) song thdi gian
didu tri tich cwe co6 thé kéo dai dén hang thang.

Ngoai viéc duwoc cham so6c nhv mot ngudi
bénh cé ton thwong, diéu dwéng vién can cé ké
hoach cham s6c dac biét cho nguwdi bénh bi doc
cén nham han ché cac bién chirng gitp nguoi
bénh sém tr& vé véi hoat ddng binh thudng.
Nhirng nghién ctru lién quan dén viéc chdm séc
ngudi bénh bi rdn doc can 1a thwe sy can thiét,
day |a co s& dé didu duéng vién xay dung duoc
ké hoach cham séc cho ngudi bénh, gép phan
cai thién va nang cao chat lwong cham séc toan
dién d& mang lai strc khde tét nhat cho nhirng
ngudi bénh. Chinh vi vay, t6i tién hanh nghién
clru v&i 02 muc tiéu:

Mé ta dac diém Iam sang, cén lam sang cla
nguoi bénh bj rén can tai Trung tam Chéng déc,
Bénh vién Bach Mai.
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Phan tich mét s6 yéu t6 lién quan dén két
qua cham séc ngudi bénh bj ran can tai Trung
tdm Chéng déc, Bénh vién Bach Mai.

DOI TWUONG VA PHWONG PHAP NGHIEN CUPU

1. C& mau nghién ctru: 145 nguoi bénh
diéu tri rdn doc can tai Trung tdm Chéng déc,
Bénh vién Bach Mai tr thang 02/2020 -
07/2020. ] )

Thiéet ké nghién ctru: Cat ngang mo ta tién
ctru két hop diéu tra bang bd cau héi soan séan

Bien so nghién clru:

+ D&c diém chung cla ngwdi bénh: Tudi,
gisi, nghé ngh|ep

+ Pac diém Iam sang: Dau hiéu tai ché (d4u
réng, dau, do dién tich swng né va dién tich hoai
t& theo nguyén tic “con sé 9”; dau hiéu toan
than (tim mach, hd hép, tiét nleu than kinh,..),
phan loai mirc dd ndng va tién trién cla cac
triéu chirng.

+ P3c diém can lam sang: Cong thirc mau,
doéng mau, hoa sinh: creatinin, AST, ALT, dién
gidi do, CK, khi mau dong mach.. luc vao vién
va trong qua trinh diéu tri. .

Coéng cu thu thap so liéu: HO so bénh an
clia nguoi bénh va phiéu thu thap sb liéu.

X ly s6 liéu: Bang phan meém SPSS 16.0.

KET QUA

1. Pac diém lam sang, can lam sang va
cham séc ngwei bénh bi ran déc can

- Déc diém lam sang cta ngudi bénh bi ran
ddc can

+ thng trwong hop nam dén trén 7 ngay
chua yeu la nhung truo’ng hop ran cap nia,
khéng c6 HTKN ran nén céc triéu chirng kéo dai

va chiéu hwéng gia tdng nang. ) oo

+ Cac triéu ching: Dau budt, sung né, ton
thwong to chuc, bong nuwéc co sy thay doi theo
tlrng khung gi, tuy nhién mirc d6 cai thién cla
cac triéu chirng cling phu thudc vao cac murc dé
nhiém doc, dap ng HTKN ran va thdi gian tir
ltc bi ran can dén khi nhap vién diéu tri.

+ Merc dd nhe hodc trung binh, théi gian nhap
vién sém <1 gid thi cac dau hiéu cai thién ngay
trong vong 1-6h va c6 thé xuét vién trong ngay.

- DBac d|em can lam sang cla nguo’| bénh bj
rén doc can: Cac chi sb can l1am sang duoc cac
Diéu dudng wen(E)DV) ghi nhan khi vao vién va
theo ddi, do lai vao khoang 13-24 gi¢, trir 26
trwong ho’p muc dd nhe, thdi gian nhap vién
duwoi <1 gio du’qc,chi dinh tiém HTKN nén trong
khoang 1-6 gi¢ tien hanh xét nghiém, cac dau
hiéu on dinh dwoc xuat vién: 12 NB. Cac chi sb
khac nhw gidm tiéu cau, thoi gian mau chay va
thoi gian mau dong kéo dai, CK tang va tang
chd yéu & nhdm nang. ) ]

- Cham s6c nguwoi bénh bi ran déc can: 100%
phai thwc hién truyén dich dé giai doc, loi tiéu
trong trwdrng hop bi ngd déc; 77,2% phai thyc
hién truyén khang sinh dé giam sung né; 38/145
nguoi bénh(NB) bi ran cap nia, rén khac cén va
mirc d0 nhe khéng thwc hién va dwoc theo dbi
truyén HTKN ran d&c hiéu do khéng cé KHTN
ran, nhirng truo’ng hop NB con lai phu thudc vao
tinh trang va mc do dé thuc hién liéu lvong
HTKN rén va theo dai tinh trang NB sau truyén.

91,7% nguwdi bénh co két qua cham séc tot
va hai 1ong v&i cach cham séc.

2. M6t s6 yéu t6 lién quan dén cham s6c ngwoi bénh bj ran doc can
Bang 1. Mdi lién quan gilra loai ran can véi két qua cham soc NB

) Két qua cham séc p OR
Loai ran Tot Trung binh (95%Cl)
n % n %
Ran hd (hé mang, chua, cap nia) 117 80,7 9 6,2 0,013 4,90
Ran luc (lyc tre, khd méc) 11 7,6 4 2,8 (1,39-17,27)

~ Co sy khac biét vé két qua cham soc gitra 2 loai ran ho va ran lyc, nhitng NB bi ran hd can co
ket qua cham soc tot hon nhirng NB bj ran can. Sy khac biét khdng ¢d y nghia thong ké.
Bang 2. Méi lién quan gilra kha nang phuc hoi va mét s6 dac diém chung clia NB

. Két qua cham soc
Pac diem Tot Trung binh p OR
n % n % (95%Cl)
Nam 34 30,8 76 69,2 0,071 3,37
Gidi N 21 59,7 14 40,3 (0,90-12,63)
Tuoi <45 83 67,8 40 32,2 8,80
> 45 12 52,9 10 44 1 0,008 (1,77-43,59)
Bao hiem y té Co 44 31,5 95 68,5 0.154 2,60
Khong 19 61,3 12 38,7 ’ (0,76-6,98)
Bénh Khoéng 84 62,9 50 37,1 2,5
kem theo Co 5 43,6 6 56,4 0,001 (6,25-12,16)
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Vé gidi: Khéng cé sy khac biét cé y nghia
thong ké gilra ngu’o’l bénh nam va ni bj ran
doc can vé két qua cham séc cia diéu dudng
vién v&i p > 0,05.

V& tudi: Nhirng NB bj rén doc can dudi 45
tudi két qua cham soéc tét hon véi nhitng NB
trén 45 tudi bi rdn doc can, sw khac biét nay cé y
nghia théng ké v&i p<0,05.

V& bao hiém y t& (BHYT): Khong cé sw khac

biét co y nghia théng ké vé két qua cham séc &
NB c6 BHYT va khéng c6 BHYT, p>0,05.

Vé bénh ly kém theo: C6 sw khac biét cé y
nghta théng ké vé két qua cham séc gitra NB bi
rén doc can cé bénh kém theo va khéng co
bénh kém theo, cu thé nhitng NB khéng c6 bénh
kém theo c6 két qua cham séc tét hon nhirng
nguwoi cé bénh kem theo, p < 0,05.

Bang 3. Méi lién quan giira tinh trang vét can v&i két qua cham soc ctia DDV

Két qua cham soc tot
N Tot Trung binh
D&c diém n % n % p OR
Vét can On dinh 84 70,9 34 | 291 3,57
Chwa 6n dinh (swng tay/phu né/rat dau) 7 25,9 20 74,1 |0,030| (1,06-11,95)

Tinh trang vét cat anh hudng dén két qua cham sbc, cu thé vét can 6n dinh

c6 két qua cham séc

tét cao hon nhivng NB con vét cat swng tay/phi né/rat dau, sw khac biét co y nghia thong ké, p<0,05.
Bang 4. Méi lién quan gilra tinh trang mirc d6 nang khi NB vao vién vi két qua cham séc

Két qua cham soc
Pac diém Tot Trung binh
n % n % P OR
Merc d6 nang Nhe, trung binh 10 13,8 61 86,2 0217 2,20
khi NB vao vién Nang 5 6,8 69 93,2 ’ 0,61-7,88

C6 sw khac biét vé mirc d6 nang cta NB bi ran doc can khi vao vién, tuy nhién sw khac biét

khong c6 y nghia thong ké p>0,05.

Bang 5. Mdi lién quan gitra kha nang phuc hoi véi két qua chdm séc NB

Kha nang phuc hoi (toan trang)
Déc diém Tot Trung binh
n % n % P OR
Cham s6c NB Tot 87 65,2 46 34,8 0029 3,74
clia dieu dwdng Trung binh 8 66,7 4 33,3 ’ (1,07-13,09)

C6 su khéc biét cé y nghia théng ké gitra kha
nang phuc hoi ctia NB va két qua chdm séc cla
diéu dudng vién cho NB, cu thé nhitng NB phuc
hdi thi két qua cham séc NB ciing & murc tot va
ngwoc lai, sw khac biét nay cé y nghia théng ké
vOi p<0,05.

BAN LUAN

Hau hét cac NB trong nghién ctvu cla chuing
t6i déu & murc trung binh va ndng (81,9%), trong
dé NB nang chiém 55% NB, khéng c6 BN nao la
khéng co triéu chirng. Khac mét sé nghién clru
cla tac gia nwéc ngoai nhw Paret G va cong sw
nghién ctu 37 truerng hop rén luc cén tai Israel
[1] thdy 47,5% BN & murc do trung binh va nang,
Warrell DA, Tun-Pe va cdng sy nghién ctru 137
trwerng hop bi Russell’s viper can cho thdy 28%
khong c6 triéu chirng, 28% chi c6 biéu hién tai
chd don thuan, 44% co6 biéu hién nhiém ddc
toan than [2], [5]. Piéu nay ciing dé& hiéu, co sy
khac nhau d6 la do dé nang cla nan nhan tuy
thuéc vao nhiéu yéu té co dia NB, loai ran,
lwgng noc ddc vao co thé nan nhan... Hon niva,

Trung tdm Chéng doc, Bénh vién Bach Mai la
tuyén diéu tri cudi cung, cac NB nhap vién chi
yéu la nhirng NB vuwot qua kha nang dwoc gl
tlr cac tuyén co s& t&i, chinh vi vay sé NB nang
trong 16 nghién clru clia chung toi cao.

Trong nghién clru cla téi khéng co trudng
hop nao réi loan nhip tim, liét, ddng t& gian va
hén mé. Triéu ching tut huyét ap, thiéu niéu vo
hiéu, khé th& chi gap 1 trwong hgp nhung
khong phai kho thd do liét co ma do swng né,
xuét huyét chén ap khi quén gay khé thé. Tat ca
cac trieu ching trén trong nghién ctru cla
chung t6i chi gap & nhirng trwong hop nang,
nhwng do sb lwgng NB trong 16 nghién clru cla
ching t6i con it, c6 thé day la nhitng dau hiéu
c6 y nghia chdn doan m&rc d6 nang va tién
lwong bénh. Khac hdn véi NB bj rdn hé cén:
biéu hién liét than kinh co’ 1a cht yéu va chét do
liét co hd hdp mac du NB van tinh [3], [4], [5].

Tang men CK la nhirng trwéng hop bi nhiém
déc nang gay tiéu huy co lam tang CK, tang CK
c6 mdi twong quan véi mic dd nang cta NB,
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CK cang tang thi m&c d6 cang ndng. Biéu hién
cla suy than cip chiém 7,5% (thiéu niéu, ting
creatini, tang K mau), day ciing la nhirng trwdng
hop nang bi tut huyét ap, thiéu niéu ngay tir
dau. Nhuwng do sb luong NB con it nén chung
téi chwa so sanh dwoc tinh trang tang cretinin
v&i cac mirc dd clia bénh. Tang BC chiém 35%
BN céac trwdng hop nguyén nhan do nhiém
khuan, khoéng co trwéng hop nao tdng AST va
ALT, sét huyét thanh ciing khéng tang.

KET LUAN

Trong 145 trwong hop bi rédn doc cén, 26
trwdng hop & mic d6 nhe, 45 trwdng hop &
murc do trung binh va 74 trwdng hop & mic do
nang.

Céc chi s mach, nhiét d6, huyét 4p va nhip
thé thay ddi theo tirng khung gi¢» phu thuéc tinh
trang nhiém doc va dap ing HTKN ran.

Cac chi sb khac nhw gidm tiéu cau, thoi gian
mau chdy va thdi gian mau dong kéo dai, CK
tang va tang chd yéu & nhém murc dé nang.

91,7% ngudi bénh céd két qua cham soc tét
va hai long v&i cach cham saéc.

Céc d&c diém vé bénh Iy kém theo, tinh trang
vét rédn doc can va kha nang phuc héi clia nguoi
bénh cé lién quan dén két qua chadm séc nguoi

bénh bi ran doc can
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DANH GIA sy’ HAI LONG CUA BENH NHAN VE DICH VU
KHAM CHUO’A BENH NGOAI TRU TAI BENH VIEN RANG HAM MAT
TRUNG WONG HA NOI NAM 2020 VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN

TOM TAT

Nghién ctru mé ta cét ngang véi muc tidu:
Danh gia sw hai Iong cia bénh nhéan (n=180),
phdng vén trén 198 bénh nhan vé sw hai long
khi dén diéu tri tai 10 khoa ngoai tri Bénh vién
Rang Ham Mat Trung wong Ha Ni nam 2020.
Két qué cho thdy sw hai long 81,1%, khéng ré
rang 14,5%, khéng hai Iong 4,4%.

Twr khéa: Sw hai lIong, khoa ngoai tra.

SUMMARY

ASSESSMENT OF PATIENT
SATISFACTION WITH OUTPATIENT
SERVICES AT HA NOI INTERNATIONNAL
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TRAN VAN TIEN, DAO THI HANG
Bénh vién Rang Ham Mat Trung wong Ha NJi

ODONTO STOMATOLOGICAL IN 2020 AND A
NUMBER OF RELATED FACTORS
Descriptive cross-sectional study with the
objective: Assessing the satisfaction of dental
patients (n = 180), interviewing over 198
patients about the satisfaction of treatment at 10
outpatient departments of the Dental Hospital
Hanoi Central Government 2020. The results
show that satisfaction 81.1%, normal 14.5%,
dissatisfied 4.4%.
Keywords:
departments.
DAT VAN DE
Trong hé théng y té cla cac québc gia, bénh
vién chiém mét vi tri quan trong trong cong tac
cham soc va bao vé strc khée ngwdi dan. Theo
tai liéu cia Té chirc Y t& Thé gidi (WHO) thi
bénh vién 1a mot t& chirc rat phirc tap, cé moi
trwdng lam viéc phirc tap. Bai I8, nhirng tién bo

Satisfaction, outpatient
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