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TOM T,AT i

bat van dé: Sw hai long (SHL) cua nguwoi
bénh néi trd (NBNT) la mét yéu té vé cung quan
trong dé do luong chét lwong chdm séc strc
khde, n6 énh hudng truc tiép dén luot nguoi
dén kham, diéu tri va céng suéat str dung giwong
bénh trong twong lai ca mét bénh vién. o

Muc tiéu: Khao sat va xac dinh cac yéu to
anh huéng dén SHL ctia NBNT tai Bénh vién Pa
Khoa (BVBK) Bong Nai ndm 2021.

Déi twong - Phuong phap: Mot nghién ctu
mo ta cat ngang két hop dinh tinh va dinh luong
thure hién ter thang 02 - 04/2021 trén 392 NBNT
tai BVDK Boéng Nai. V6i b6 cdu hdi dwa trén
méu phiéu khéo sét y kién NBNT (Mau sé 1)
theo quyét dinh m&i nhét cia BO Y té sob
3869/QDb-BYT, ngay 28/08/2019. Dir liéu duwoc
xtr ly trén phan mém SPSS 26. )

Két qua: BY cau hdi chinh thirc bao gom c6 5
thanh phan. Thanh phan kha nang tiép can (A)
va thai do (ng x&, néng luc chuyén mén cida
nhén vién y té (D) c6 s6 diém cao nhét (4,58 va
4,57); s6 diém thap nhéat dé la thanh phén co sé
vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh (C).
C6 swr khac biét c6 y nghia gitra sw hai long cua
NBNT véi cac khoa khac nhau.

Két ludn: Qua nghién ctru nay cho théy
NBNT hai long voi chét luong dich vu y té tai
BVPK Béng Nai nam 2021.

Tor khéa: Sy hai long, nguwoi bénh ni tra,
chat lwgng dich vu y té.

SUMMARY

MEASUREMENT OF INPATIENT
SATISFACTION ON THE QUALITY OF
MEDICAL SERVICES AT DONG NAI
GENERAL HOSPITAL IN 2021

Instroduction: Inpatient satisfaction is an
extremely important factor to measure the
quality of health care, it directly affects the
number of people visiting for examination,
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treatment and the capacity of hospital beds in
the future of the hopital.

Objectives: Survey and identify factors
affecting inpatient satisfaction at Dong Nai
General Hospital in 2021.

Methods: A cross-sectional descriptive study
combining qualitative and quantitative was
carried out from February to April 2021 on 392
inpatients at Dong Nai General Hospital. With a
set of questions based on the inpatient survey
form (Form No. 1) according to the latest
decision of the Ministry of Health No. 3869/QD-
BYT, dated August 28, 2019. Data were
processed using SPSS 26 software.

Results: The official questionnaire consists of
5 components, including 29 observed variables.
Components Accessibility (A) and Attitude,
professional competence of health workers (D)
have the highest scores (4.58 and 4.57); the
lowest score is the component of facilities and
facilities to serve patients (C). There are
significant  differences  between inpatient
satisfaction with different departments.

Conclusions: This study, it shows that
inpatients are satisfied with the quality of medical
services at Dong Nai General Hospital in 2021.

Keywords: Satisfaction, inpatients, quality of
medical services.

DAT VAN DE

Nén kinh t& ngay cang phat trién kéo theo dd,
dodi sébng ngwoi dan ngay cang dwoc cai thién vi
vay nhu cau chadm soéc strc khée ludn duwoc
cdng dong hay cac ca nhan dac biét quan tam.
N&m 2018, T6 chirc Y té Thé gidi khu vuc Tay
Thai Binh Dwong va Té chirc Hop tac va Phat
trién Kinh t& da cong bd coéng trinh nghién ctu
danh gia va so sanh chi tiéu cho y té va chi tiéu
cho s dung thuébc tai cac quédc gia trong khu
vire nay, trong dé cé Viét Nam. Theo do, chi tiéu
cho thuéc tinh theo tdng chi tiéu cho y té cua
Viét Nam trong nhém kha cao (chiém 33%)!":

Trong nhitng ndm qua, nganh y té nuéc ta da
dat dwoc mot sé thanh twu dang ké. Cong tac y
t& hoan thanh vwot 2 chi tiéu Qudc hoi, Chinh
pht giao nam 2019: (1) sé giwdng bénh trén van
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dan giao 27 - dat 27,5; (2) ty 1& bao phu bao hiém
y t& giao 88,1%, dat 90% dan sbé. Dat va vuot
8/11 céc chi tiéu y t& co ban ndm [1]. Y té co s&
dwoc cing cb, nhiéu bénh vién, trung tam y té
duoc stra chira va xay dwng lai, mét s6 bénh
vién tuyén trung wong va tuyén tinh da trién khai
ap dung nhirng ky thuat y hoc tién tién ngang tam
vé&i cac nuwéc trong khu vwc. Bén canh nhirng
thanh tich da dat dwoc, cong tac kham chira
bénh con mot s6 mat han ché: tinh trang qua tai,
ngwdi bénh phdi ndm ghép tai cac bénh vién
tuyén trung wong va mot sé bénh vién tuyén tinh
kha phd bién. Chat lwgng kham chiva bénh chwa
dap @ng dwoc nhu clu ngay cang cao va da
dang ctia nguoi dan, dic biét & tuyén dudi,
ngudi dan chwa tin twdng vao y té co sé'22.

Ngay nay, sy hai long ctia nguoi bénh la mot
yéu tb quan trong trong do ludng chat lwong
cham séc strc khde, nd con lién quan dén sbé
lwong ngudi bénh dén kham va cong suat st
dung giwdng bénh trong twong lai. Danh gia
s hai long ngudi bénh [a mot trong nhwng bién
phap ma bd y té ap dung trong chwong trinh
nang cao chét lwong kham chiva bénh va sy hai
ldng ngwdi dan vé dich vu y té. Nhdm goép phan
thwec hién cé hiéu qua Chi thj ctia Bo Y té vé
tang cwdng thwe hién cac gidi phap nang cao
chat lwgng kham, chiva bénh. Trén co sé& d6 dé
tai nghién ctru: “Po lwdng sy hai long clia nguoi
bé&nh noi tri vé chat lwong dich vu y té tai Bénh
vién Pa Khoa E)éng Nai nam 2021”. Muc tiéu
nghién ctru nham khao sat va xac dinh cac yéu
t6 anh hwéng dén SHL ctia NBNT tai Bénh vién
DPa khoa Béng Nai ndm 2021.

POI TWONG VA PHWONG PHAP NGHIEN CU'U

1. B6i twong nghién ciru

Nghién clru dugc thyc hién trén ngwdi bénh
> 18 tudi dang diéu tri ndi tri = 3 ngay tai BVDK
Ddng Nai tir thang 02 - 04/2021.

2. Phwong phap nghién ctru

Thiét ké nghién ctru

Nghién clru mé ta cét ngang két hop dinh
tinh va dinh lwong.

Cé méu

Puoc tinh theo céng thirc wéc lwgng mot ty

1é: _ 4

_ 2 p(l—p)

n =2z} 4 ——
Trong doé:

n: C& mau can thiét cho nghién ciru; z: Tri s6
clia phan phéi chuan; z4» = 1,96 ,
d: D6 chinh xac; d = 0,05; p: Tri sO mong

mubdn cta ti1é, p = 0,5

Tinh ra dwoc n = 384. Nhw vay, c& mau
nghién ctru it nhat sé la 384 ngwoi bénh ndi tra.

Ky thuét va tiéu chi chon mau

Mau dwoc chon ngdu nhién, méi ngay 10 -
20 nguwdi bénh. Nhirtng ngwdi bénh déng y tham
gia vao nghién ctu dwoc dé nghi hoan thanh
bang khao sat va bang khao sat sé duoc kiém
tra lai ngay sau d6. Néu c6 béat ki cau hdi nao
chwa dwoc tra 1&i, ngudi nghién cliru s& yéu cau
ngwdi bénh hoan thanh, trdnh trwdng hop dir
liéu bi mat va loai bé phiéu.

Tiéu chuan lya chon: Nguwoi bénh tinh tao,
da nang lwc hanh vi = 18 tubi dang diéu tri noi
tra tr 3 ngay tré di va déng y tham gia tra 1&i
bang cau hai.

Tiéu chun loai triv: Nguwoi bénh tra I&i nhiéu
dap an cho 1 cau héi hoac theo mét qui luat
nhat dinh. (Nhw theo hinh zik zak.)

3. Xay dwng coéng cu thu thap sé liéu

Budc 1: Thang do so bd dwa trén méau phiéu
va hwéng dan khao séat hai long nguwoi bénh va
nhan vién y té dwoc Cuc Kham chiva bénh - Bo Y
té sb 3869/QD-BYT thiét ké, ngay 28/08/2019 va
thue t& quy trinh kham chira bénh ndi tru tai cac
khoa 1am sang Bénh vién Da khoa Péng Nai dé
stra ddi sao cho phu hgp vai tinh hinh hién tai.

Bwoc 2: Tién hanh phdng van thir véi 30
ngwdi bénh, ghi nhan cac y kién déng gop va
chinh stra, thay dbi nhirng n6i dung khong can
thiét dé lam co s& diéu chinh cac bién quan sat
trong thang do. Diéu chinh bang cau hdi cho
phu hop.

Buéc 3: Thang do dwoc dé tai s& dung dé
khao sat chinh thirc.

4. Bién s6 nghién ctru

Bién s vé thong tin ngudi bénh: 05 bién

Bién s6 do lwdng sy hai long cha nguoi
bénh: 34 bién.

Cac cau hai trong bang khdo sat dwoc danh
gia theo thang do Likert 5 diém: (1): R4t khong
hai long; (2): Khong hai long; (3): Binh thwong;
(4): Hai long; (5): R4t hai Iong. Két hop cau hai
mé& vé cac y kién khac cla ngudi bénh dwoc
khao sat.

5. Phan tich sé liéu

Nhap sb liéu thé bang phan mém Microsoft
Excel 2010 va xt ly, phan tich bang phan mém
SPSS 26.

KET QUA

Trong thang 02 - 04 nam 2021, tdng sé phiéu
da phat la 434 phiéu, trong dé cé 42 phiéu
khéng hop. Két qua coé 392 phiéu hop & duoc
s dung lam di liéu cho nghién ctru, ty 1& hoi
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dap la 90,3%. . )
Bang 1. Bac diém mau nghién clru (n = 392)

Chi s6 nghién ctru | Tansbd [ Ty 18 (%)
Khoa diéu tri
Chéan thwong chinh hinh 85 22
Ung budu 71 18
Ngoai than kinh 65 17
Trai bénh ly san khoa 47 12
Ngoai niéu 43 11
Noi tiét 40 10
Can thiép tim mach 17 4
Y hoc cb truyén 9 2
Hbi strc tich cuc chdng ddc 15 4
Gidi tinh
Nam 189 48
N 203 52
Tudi 51+ 17
Tw 18 -29 44 11
T 30 - 44 tubi 84 22
T 45 - 59 tudi 102 26
Lén hon hoac bang 60 tudi 162 41
Tbng sb ngay nam vién 10+ 16
Tw 3 - 6 ngay 199 51
Tw 7 - 13 ngay 157 40
L&n hon hodc bing 14 ngay 36 9
BHYT
Cé 350 89
Khong 42 11

Nguwdi bénh ndi tri tham gia khao sat phan
I&n cé dd tudi ttr 60 tré 1én chiém dén 41,3%,
chl yéu diéu tri néi trd dwdi 7 ngay va phan Ion
la c6 BHYT. Diéu nay phu hop véi dac diém
ngudi bénh diéu tri ndi tra tai BV DK Déng Nai
hién nay. NBNT st dung BHYT chiém phan Ién
(89%) c6 két qua twong doéng vdi cac nghién
ctu tai Trung tam Y té TP Tay Ninh va Trung
tam Y te (TTYT) huyén DPék Glei véi 90,3% va
97,5%>%. bidu nay noi Ién cac BV thuc hanh tét
chl trwong cua nha nwdc va chinh pha tai Viét
Nam. V& d6 tudi, giéi tinh va sb ngay nam vién
cta NBNT tham gia khado sat cé khac biét so voi
cac BV khac do mdi BV co dac diém nguoi bénh
va mO hinh bénh tat khac nhau phu thudc vao

kinh t&, vi tri dia ly, khi hau cta méi khu vuec.
Nhw v& nhém tudi, nghién ctru ghi nhan phan
I&n NB dwoc khao sat cé do tudi tv 60 tré Ién
chiém 41,3%. Bén canh dd, v&i nghién ciu
tuong tw tai Trung tdm Y té huyén Dak Glei la

Phan lon & d6 tudi tv 20 dén 29 chiém
30% ®l hay mot nghién clru gan day tai Bénh
vién Da Liéu (Pa Nang) NBNT dwoc khao séat
phan 16n la tir 30 dén 60 tudi chiém 40%!".

Sau khi tién hanh phan tich do tin cay
Cronbach’s Alpha 2 lan, két qud cho thdy bo
thang do 5 nhan t6 nay déu dat yéu cau vé hé
sb tin cay (bang 3). Con lai 30/31 bién quan sat
dwoc dwa vao phan tich, loai C9 thudc thanh
phan co s& vat chat va phwong tién phuc vu
ngwoi bénh vi khéng du do tin.

Két qua phan tich nhan t& EFA |an thr 2 (1an
cubi) cho thay c6 29/30 bién quan sat duwoc dwa
vao phan tich, dwoc nhédm thanh 5 nhan t6. Cac
bién quan sat déu quan trong trong cac nhan té
(Factor loading > 0,5). Phan tich nhan t6 1a phu
hop (KMO > 0,5). Kiém dinh Bartlett's test c6
mirc y nghia 0,000 < 0,05, chi*ng t6 cac bién
quan sat cé twong quan véi nhau xét trén pham
vi tbng thé. Gia tri Eigenvalue = 1,209 > 1 tai
nhan té thir 5, nhw vay 5 nhan tb rat trich dwoc
tv EFA cé y nghia tom tat théng tin cac bién
quan sat dua vao tét nhat. Co 56,042% bién
thién cla di liéu dwoc gidi thich bdi 5 nhan t6.

Tat c& cac gia tri sig twong quan Pearson
gitra cac bién doc lap voi bién phu thudc déu
<0,05. Nhw vay cac bién doc lap déu cé twong
quan tuyén tinh véi bién phu thudc. Twong quan
manh nhat v&i bién doc lap thai do (g X,
nang lwc chuyén moén cla nhan vién y té
(Pearson = 0,683) va bién tuo’ng quan yéu nhét
véi bién doc lap Két qua cung cip dich vu
(Pearson = 0,589).

Két qua clia mé hinh hdi quy dwoc thé hién
nhw sau (bang 3).

HLC = - 0,593 + 0,380*D + 0,300*A +
0,214*B + 0,142*E + 0,105*C

Bang 3. Anh huwéng clia céc bién doc 1ap dén bién phu thudc trong mé hinh hdi quy
Stt Nhan t6 Cronbach’s | Hés6Bchwa | Hésbdpeta | % |Thw tw anh
Alpha chuén héa chuén hda hwdng
1 Kha nang tiép can (A) 0,824 0,300 0,262 26 2
2 Sy minh bach théng tin 0,808 0,214 0,203 20 3
va tha tuc kham bénh, didu tri (B)
3 Co s& vat chat va phwong tién 0,848 0,105 0,098 10 5
phuc vu nguoi bénh (C)
4 | Thai do (rng x(r, ndng Iuc chuyén 0,854 0,380 0,327 32 1
mon cla nhan vién y té (D)

5 Két qua cung cép dich vu (E) 0,816 0,142 0,125 12 4
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Hé sb hdi quy chuan hoéa xac dinh vi tri anh
hwéng cla cac bién doc lap dén bién phu thudc
trong mé hinh hdi quy (bang 3). Nhan tb thai do
&ng x&r, nang lwc chuy&n mén cla nhan vién y t&
(D) déng gép l&n nhét, chiém 32%. Nhan t6 déng
gop it nhat d6 1a co s& vat chat va phuong tién
phuc vu ngwoi bénh (C) 10%. Nhw vay, ther tw
anh huédng dén sy hai long clia ngudi bénh 1a:

The nhét thai dd ng x&, nang lwc chuyén
mon cla nhan vién y té (D)

Thi hai kha nang tiép can (A)

Thir ba sw minh bach théng tin va tha tuc
kham bénh, diéu tri (B)

Thi tw két qua cung cép dich vu (E)

Thir nam co s& vat chat va phwong tién
phuc vu nguoi bénh (C).

Trong 5 nhan t6, thanh phan kha nang tiép
can (A) va thai d6 rng x(r, nang lwc chuyén moén
clia nhan vién y té (D) c6 sb diém cao nhét (4,58
va 4,57). S6 diém th&p nhét d6 1a thanh phan co
s& vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh
(C) - 4,47. Qua so sanh (bang 4), co 1 s0 diém
twong ddng véi mot sé nghién ciru &9,

Bang 4. So sanh sy hai long cia NBNT &
mot s nghién clru khac

Noi nghién ctru Thanh phan (Biém hai léng
trung binh)
Thap nhat | Cao nhét
Trung tam Y t& Dak C (4,10) D (4,3)
Glei - 2016
Bénh vién quan Tha C (3,83) D (4,21)
Dlc - 2018
Bénh vién San Nhi C (4,15) D (4,52)
Ninh Binh - 2020 E (4,52)
Bénh vién Da Liéu (Pa| A (4,51) D (4,77)
N&ng) - 2021 C (4,54)
Bénh vién Pa khoa C (4,47) A (4,58)
Pdng Nai - 2021 D (4,57)

C6 dén 88% NBNT cho rang BV dap tng
duoc trén 80% so véi mong doi trudc khi ndm
vién. 65,8% NB dwoc ghi nhan chic chac sé
quay lai hoac gidi thiéu cho ngudi khac, 31,1%
c6 thé sé quay lai. Van con mot s y klen clia
ngudi bénh gép y can phai khic phuc vé viéc
nha vé sinh can don dep sach sé&, mét s trang
thiét bi trong phong bénh can dwoc bao tri
nhanh chéng hon. Bén canh do, thanh phan thai
d6 ng xt, nang lwc chuyén mén cda nhan vién
y té dugc danh gia 1a 1 trong 2 thanh phan co
diém hai long cao nhét, nhwng van can phai
quan tam thém vé quy tac (rng x&r clia nhan vién
y té dac biét la déi voi bo phan diéu dudng, ho
ly. Bay la bo phan chiu nhiéu ap luc cong viéc,
tiép xuc nhiéu v&i ngudi bénh.

Qua két qua, co su khac biét cé y nghia gitra
sw hai long cla cac dap vién véi cac khoa khac
nhau (Sig Levene, Sig Welch < 0,05). Mat khac,
mot nghién ctu gan day tai Trung Quéc ghi
nhan rang, giéi tinh, dd tudi, thu nhap va loai
bdo hiém co lien quan dén sw hai long cla
nguwdi bénh. Ngwdi bénh nir va ngudi Ion tudi,
ngwoi cé thu nhap cao va cé bao hiém toan dién
hon thi ¢c6 xu hwéng danh gid mirc dd hai long
cao hon.

KET LUAN

Sau khi kiém dinh va danh gia thang do, bé
cau hoi bao gdbm cé 5 thanh phan. Thai d6 (ng
x®, ndng lwc chuyén mén cGa nhan vién y té 1a
nhan t6 &nh hwéng nhiéu nhat dén hai long
ngwoi bénh (0,380); tiép dén la kha nang tiép
can (0,300); sw minh bach théng tin va tha tuc
kham bénh, diéu tri (0,214); két qua cung cap
dich vu (0,142) va co s& vat chat va phuong
tién phuc vu nguwdi bénh (0,105). Trong do,
thanh phan kha néng tiép can va thai 6 irng x,
nang lwc chuyén mon cla nhan vién y té co sb
diém cao nhat (4,58 va 4,57); s6 diém thap nhat
do 1a thanh phan co s& vat chat va phwong tién
phuc vu ngwoi bénh (4,47).

Qua danh gia ciia NBNT, mirc dd hai long vé
chét lwong dich vu kham chiva bénh Bénh vién
Pa khoa Béng Nai 1a kha cao 4,53 + 0,07. C6 sw
khac biét c6 y nghia gitba sy hai long clta cac
dap vién v@i cac Khoa khac nhau.
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_ DANH GIA Ti LE NHIEM HIV & PHY NO’ MANG THAI
VA HIEU QUA DY PHONG LAY TRUYEN HIV BANG PHAC DO
KET HOP 3 LOAI THUOC ARV TAI VINH LONG

HO THI THU HANG', VAN CONG MINH', NGUYEN HOA THUAN?,
NGUYEN THI MY HANH?, NGUYEN TH| THUC 0ANH2

LE THI NGOC BICH2 NGUYEN VAN KiCH?®, TRAN THI Al cHi®
Sé Y té Vinh Long, ?Bénh vién Pa khoa Vinh Long

TOM TAT

P&t van dé: HIV lay truyén tr me sang con
da dwoc nhiéu nghién ctru chimg minh la cé thé
phong ngtra bdng thubc khéng retrovirus (ARV).
Van dé méu chét la tw van xét nghiém HIV khi
mang thai dé phat hién sém, diéu tri sém sé
mang lai hiéu qua cao nhét. Tuy nhién, van con
ti 16 xét nghiém HIV tré & phu nir mang thai
(PNMT), lam cho hiéu qua diéu tri DPLTMC
bang 3 thubc ARV bj énh hwang Tim hiéu céc
yéu té can tré xét nghiém HIV & PNMT nham kip
thoi c6 ké hoach hanh dong la viéc lam cén thiét
dé gidm ti 1é tré nhiém HIV tir me, kéo gidm
ganh néng cta xa héi va gia dinh.

Muc tiéu: Xac dinh ti 16 PNMT nhiém HIV;
danh gia ti 1é xét nghiém HIV tré trong thai ky va
céc yéu té lién quan; danh gié hiéu qua phac dé
két hop 3 thuéc ARV dé DPLTMC.
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Trung tam Kiém soat Bénh tat tinh Vinh Long

Phwong phép nghién cutru: Cat ngang mo ta,
thue hién trén 18.037 PNMT dén khém thai va
sinh con tai Vinh Long tor thang 1/2018 - thang
3/2020.

Két qué: Ti 1é ba me nhiém HIV la 0,3% tinh
chung cho 3 nam nghién ctu (ndm 2018 va
2019 ¢6 cung ti 16 la 0,3%, riéng dén théng
3/2020 ti 16 la 0,2%); ti Ié xét nghiém HIV tré
trong nghién cteu Ia 2,6%. Cac yéu té lién quan
dén bao gébm do tudi, trinh do, nghe nghiép, so
lan mang thai, noi kham thai dau tién va kién
thire vé HIV va DPLTMC. Két qud sau 6 tuan
tubi, bang ky thudt PCR thi 49 bé khéng phéat
hién nhiém HIV, trong d6 cé 2 bé mét dau khéng
thu thap duwoc théng tin.

Két luén: Ti 1é nhiém HIV & PNMT con cao; ti
lé xét nghiém HIV tré thdp va cé nhiéu yéu tb
anh huwéng dén xét nghiém HIV tré trong thai ky,
dac biét la kién thire dung vé HIV va DPLTMC.
Hiéu qué diéu tri DPLTMC dat két qua tot, ti Ié
mét dau la 3,9% (2/51 tré).

Tte khéa: Nhiém HIV, ba me mang thai,
thuéc ARV.
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