3. Vé ty lé cac typ mé bénh hoc theo WHO
2014

Trong nghién clru cla chung toi ty & UTBM tuyén
chiém ty 1& cao nhat (61,5%), tiép dén la UTBM
khéng xép loai (18,5%), sau dé la UTBM vay (13,8%)
va cudi cung 1a nhém UTKNT (5,2%), trong d6 & nam
gi¢i UTBM tuyén chiém ty 1& 60,3% va & niv gidi la
71,4% diéu nay cho thay ty 1&6 UTBM tuyén ngay cang
tang cao trong cd 2 gi¢i. K&t qua nghién clu cla
chung téi kha twong dong véi nghién cliu cla Hoang
Thi Hwong (2013), theo tac gia nay khi nghién ctru
trén 91 bénh nhan cao tudi (=60 tudi) thi ty & cac typ
md bénh hoc lan lwot 1&a UTBM tuyén la 72,5%,
UTBM vay la 13,5%, UTBM té bao nhd la 7,7%, va
UTBM khong xép loai la 5,5% [2]. Cac nghién ctru &
Viét Nam va trén thé gi¢i déu cho thay ty 16 UTBM
tuyén & ngay cang tang cao cho ca 2 giéi. Theo
Nguyén Vuong va CS (1998), ty 1& UTBM tuyén
chiém ty 1& cao nhat chiém 37,3%, tiép dén |a UTBM
vay (16,5%). Theo Ngbé Quy Chéau (1992) ty Ié UTBM
tuyén la 40,8%, UTBM vay la 38,2%. Yang P va Cs
(2005) nghién ctru trén 5628 BN UTP tai Mayo Clinic
tr 1997 dén 2003 ghi nhan ty 1&6 UTBM tuyén chiém
45,3%, UTBM vay la 23,7%. Funakoshi Y va Cs
(2008) nghién ctru trén 4556 BN UTP tai Nhat Ban
ciing ghi nhan UTBM tuyén chiém 52,7%, UTBM vay
chiém 32,3% [4]. Viéc xac dinh chinh xac typ mé
bénh hoc trén manh sinh thiét nhé 1a yéu té cuc ky
quan trong gitp cho qué trinh tién lwong va diéu tri,
dac biét dbi véi bénh nhan cao tudi, src khoé yéu
khéng cho phép tién hanh tha thuat nhiéu 1an, dong
thoi mang lai nhung co hoi I6n déi véi viéc diéu tri
cho bénh nhan nhdm nang cao stc kho&, han ché
tién trién bénh va nang cao chét lwong cudc sbng
cho bénh nhan.

KET LUAN

Qua nghién cru trén 65 bénh nhan tir 60 tubi tré

lén dwoc chin doan UTP tai Bénh vién Hiru nghi twr
01/01/2015 dén 31/12/2016, ching toi rat ra mot sb
két luan sau:

- UTP & nguoi cao tudi (260 tudi) cha yéu tap
trung & nhém tudi 70-79 tudi (52,3%), ty 1& nam/ni
~9/1.

- V& dac diém hinh thai cac typ mé bénh hoc:
UTBMT chiém nhiéu nhat véi 71,2% trong do sw biét
hoa cAu trac dng hodc nhu 1a 100% va it biéu hién
ché tiét chat nhdy (12,5%). UTBMV chiém 12,8%
trong dé chd yéu gap & nam gidi véi 9/9 trwdng hop
va chu yéu 1a biéu hién sw biét hoa dang vong xoay
hay lat tAng (100%). UTKNT 1& mét u kha hiém gép
véi 5,5% trwdng hop va cac ung thu té bao nhd coé
kiéu hinh kha thudn nhat véi cac té bao cé kich
thwéc nhd, bao twong hep va chét nhiém sic min,
dwong tinh v&i cac ddu 4n TKNT. Nhém UTBMKTBN
- NOS chiém ty 1& kha cao (18,5%), v&i hinh thai
thuong 1a sé lwong t& bao u qua it khong da tiéu
chudn dé xép loai va am tinh véi cac dau an cua
UTBMT, UTBMV hoac UTKBT.
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PHAM TUONG VAN', PHAM HUY TUAN KIET'
NGUYEN THI THU THUY', NGUYEN THI THUY?
"Trwong Pai hoc Y Ha Noi

’Bénh Vién Lao Phéi Trung wong

01/06/2016 nhdm do lwong sw hai long cda 133
nguwoi bénh diéu tri noi tru va nguoi nha bénh nhan
st¥ dung dich vu y té tai khoa N6i — Téng hop. Bo
cau hdi dwoc thiét ké dwa trén mau “Phiéu khdo sat
sw hai long ctia ngudi bénh néi trd” theo hwéng dén
khéo sét ctia Cuc Quan ly Khém chira bénh, Bo Y té
vé huéng dan kiém tra danh gié chat luong bénh vién
nam 2015. Két qua nghién ctru cho thdy mic do hai
Iong chung dbi véi dich vu y té cua bénh vién mang
lai la cao, dat gan 90%. Trong d6, mirc d6 hai long vé
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co s6 Vat chét chi chiém 78,2%; murc dé hai lIong cua
4 tiéu chi con lai déu dat ty Ié cao trén 90%. Gén 30%
bénh nhén chuwa thuc sw hai Iong vé nha vé sinh. Ty
lé déi twong nghién ctru chdc chdn sé quay lai va
quang ba bénh vién v&i ban be, nguwdi than chuea thuc
sw cao, chi dat gan 60%.

Twr khoa: Sw hai long, dich vu y té, nguoi bénh,
khoa Noi, Bénh vién Dai hoc Y Ha Néi

SUMMARY

SATISFACTION FOR MEDICAL SERVICES OF THE
INPATIENTS AT INTERNAL MEDICINE DEPARTMENT —
GENERAL HANOI MEDICAL UNIVERSITY HOSPITAL,
2016

Objective: Cross-sectional descriptive study was
conducted at the Hanoi Medical University Hospital
from 01/01/2016 to 06/01/2016 to measure 133
inpatients and family members’ satisfaction using the
medical services at the Department of the Internal
Medicine. Method: The questionnaire was designed
based on the form "questionnaire on satisfaction of
the inpatients ' survey under the guidance of the
Department of Medical Examination Management
and Treatment, Ministry of Health’s guidance on
quality assessment in hospital 2015. Results: The
results showed that overall satisfaction with medical
services of the hospital accounted high percentage,
at nearly 90 %. In particular, the level of satisfaction
about the facilities accounted for 78.2 %, Level of
satisfaction of the remaining four criteria was high
percentages above 90 %. However, nearly 30 % of
patients was not really pleased with the toilets. The
percentage of study participants would definitely be
back and promote the hospital with friends and
relatives, in which was not really reaching high
percentage (only 60%).

Keywords: Satisfaction, health services, patients,
internal medicine, Medical University Hospital in
Hanoi.

DAT VAN BE

Khoa Noi - Téng hgp, Bénh vién DPai hoc Y Ha
N6i cé 66 giwdng bénh, sb lwgng bénh nhan diéu tri
ndi tri 1a & mat bang cao so véi cac khoa khéac cua
Bénh vién, nam 2014 c6 4160 bénh nhan ndi tru,
nam 2015 tiép nhan va diéu tri 3970 bénh nhan. La
khoa can d&t ra van dé canh tranh bdi cac Bénh
vién khu vuwc ddu cé khoa ndi nhw khoa Noi — Tong
hop Bénh vién Bach Mai, Thanh Nhan... Nguoi
bénh ndi trd la bénh nhan s dung nhiéu dich vy y
té va nhiéu trai nghiém nhét voi dich vu y té [5].

Vi vay, nham do lwong sy hai long clda bénh
nhan noéi tra dbi véi dich vuy té dé goép phan g|up
cho cho cac nha quan ly ndm bat dwoc mong muon
cla nguwoi bénh va tir dé duwa ra cac ké hoach cai
tién phu hop. Muc tiéu nghién clru mé ta sy hai long
cla nguoi bénh dieu tri ndi trd va ngudi nha bénh
nhan s dung dich vu y té tai khoa Noéi — Téng hop,
Bénh vién Pai hoc Y Ha Néi, 2016.

POI TUONG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong nghién ctru: 133 ngudi bénh noi
trd va ngwoi nha bénh nhan st dung dich vu y té

Tiéy chuén Iwa chon: Ngu&i bénh n\()i trd da xong
dot diéu tri, da thanh toan cho dot dieu tri va hoan
thanh thd tuc xuét vién hodc ngwdi nha cham séc
ngwdi bénh chi yéu trong thoi gian didu tri (c6 thoi
gian chdm soc bénh nhan lau nhat dbi véi bénh nhan
noi tru, chiém trén 70% toéng sé thdi gian ndm diéu tri)
tai khoa No6i — Téng hop, Bénh vién dai hoc Y Ha Noi
trong khodng thoi gian thu thap so6 liéu tr 11/04 —
27/04/2016.

2. Phwong phap nghién ciru

Thiét k& nghién ctru mé ta cat ngang tai khoa Noi
- Téng hop, Bénh vién Dai hoc Y Ha NGi tw
01/01/2016 dén 01/06/2016

KET QUA

Bang 1: Mt&rc dd hai long vé kha ning tiép can
dich vu y t& cla ddi twong nghién ctru

Kha nang tiép can dich vu y té Hai long Khéng hai long
n % n %
So dd, bién bao chi dan dén cac khoa phong ré rang, dé hiéu, dé tim 119 89,5 14 10,5
Tho&i gian vao tham ngwoi bénh dwgc thdng bao rd rang 133 100 0 0,0
Cac khdi nha, cau thang, budng bénh dwoc danh sé ré rang, dé tim 132 99,2 1 0,8
Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phéng, dé di 122 91,7 11 8,3
Ngwoi bénh goi va héi dwoc nhan vién y té khi can 131 98,5 2 1,5

Vé kha nang tiép can dich vu y t& cGa bénh nhan diéu tri noi trd tai khoa Noi

- Téng hop, va ngwdi nha la

cao: 100% dbi twong nghién ctru hai long véi thei gian thdm ngudi bénh dwoc thong bao rd rang. Ty 1 hai
Idng v&i cac khdi nha, cau thang, budng bénh dwoc danh sé ré rang dé tim cao thir 2 trong nhém céc chi tiéu
v&i 99,2%; 98,5% dbi twong nghién clru hai 1dong véi viéc goi va héi dwoc nhan vién y té khi can; 91,7% hai
Idng vé&i cac 16i di trong bénh vién, hanh lang; 89,5% hai long véi so dd bién bao.

Bang 2: Mlrc dd hai long vé& sy minh bach vé théng tin va tha tuc kham, chira bénh clia déi twong nghién
clru

Sw minh bach vé théng tin va tha tuc Hailong  Khdng hai long
n % n %
X ’Quy‘trinh, tha tuc nhap vién ro réng, cc')n'g khai,‘thuén tién. . 133 100 0 0,0
Buoc pho bién ve ndi quy va nhirng thong tin can thiét khi nam vién rd rang, day du. 117 88,0 16 12,0
Puorc gidi thich vé bénh, phwong phap va thoi gian dw kién dieu tri ro rang, day da. 127 95,5 6 4,5
Buorc giai thich, tw van trudce khi yéu cau lam cac xét nghiém, tham do, ky thuét caorérang, 129 97,0 4 3.0
day du.

Puoc cong khai va cap nhat thong tin vé dung thudc va chi phi diéu tr. 131 985 2 1,5
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V& mirc d6 hai ldng véi sw minh bach vé théng tin va tha tuc kham, chiva bénh: 100% déi twong nghién
clru hai 1ong vai quy trinh, tha tuc nhép vién rd rang, cong khai, thuén tién; 88,0% hai Iong vé duoc phd bién
vé nodi quy va nhirng théng tin can thiét khi ndm vién ré rang, day dd. Cac tiéu chi khac ctia nhém hai long nay

déu dat ty |é hai long cao trén 95,0%.

Bang 3: Mtrc do hai long ctia déi twong nghién ctru déi véi co sé vat chat phuc vu

Co s@ vat chat Hai long Khong hai long
n % n %
Budng bénh nam diéu tri khang trang, sach s€&, co day du cac thiét bj diéu chinh nhiét do 125 94,0 8 6,0
pht hop nhw quat, may swéi hodc diéu hoa
Giwdng bénh, ga, gbi ddy di cho mdi ngwdi mét giwdng, an toan, chdc chan, s dung tdt 133 100 0 0,0
Nha v& sinh, nha tdm thuan tién, sach sé&, st dung tét 97 729 36 27.1
Puoc bado ddm an toan, an ninh, trat tw, phong ngtra trom cap, yén tam khi ndm vién 123 925 10 7,5
Buorc cung cap quan ao day da, sach sé 131 98,5 2 1,5
Buoc cung cap day dd nwéc uong noéng, lanh 130 97,7 3 2,3
Puoc bao dam sy riéng tw khi nam vién nhw thay quan ao, kham bénh, di vé sinh tai 129 97,0 4 3,0
giwdng... co rem che, vach ngan hoéc ném riéng.
Cang-tin bénh vién phuc vu &n udng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day dt va chatlugng 119 955 10 7,5
M6i trwdng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 130 97,7 3 2,3

Bang 3 cho thay cac tiéu muc clia nhom hai long voi co s6 vat chat va phuong tién phuc vu da sb dat ty 1&
trén 90,0%. Thap nhat la ty 1& hai lbng v&i nha vé sinh, nha tam thuan tién, sach s&, st dung tot v&i 72,9%, ton

tai 27,1% dbi twong khéng hai long véi tiéu muc nay.

Bang 4: Mtrc dd hai ldng clia dbi twong nghién ctru dbi véi thai dé (’ng x& va nang lwc chuyén mén cla

nhan vién y té

Thai d6 rng x& va nang lwc chuyén mon cla nhan vién y té Hai long Khong hai long

n % n %

Bac sy c6 & ndi, thai d6 giao tiép dung muc 129 97,0 4 3,0

Diéu dwéng co I&i néi thai do giao tiép ding muc 127 96,5 6 4,5

Nhan vién phuc vu cé 101 ndi, thai dd giao tiép dung muc 133 100 0 0,0

Puwoc nhan vién y té tén trong, ddi x&¢ cdng bang, quan tam, gitp d& 133 100 0 0,0
Puoc bac sy thdm kham va dong vién tai phong diéu tri 130 97,0 4 3,0

Puoc tw van ché do an, van dong, theo doi va phong ngtra bién chirng 128 96,2 5 3,8
Nhan vién y t& khdng co biéu hién goi y bdi dudng 133 100 0 0,0

Bang 5: Mtrc d6 hai long dbi véi két qua cung cép dich vu clia déi twong nghién clru

Két qua cung cap dich vu y té Hai long Khéng hai long
n % n %
Céap phat thuéc va huéng dan siv dung thubc day du, chat lwong 132 99,2 1 0,8
Trang thiét bi, Vat tw y té day dd, hién dai, dap ’ng nguyén vong 132 99,2 1 0,8
Két qua didu tri dap (rg duoc nguyén vong 121 91,0 12 9,0
DPanh gia vé& muc d6 tin twéng vé chat lwong dich vu y té 129 97,0 4 3,0
Hai long vé gia cé dich vu 123 92,5 10 7,5

Bang 5 cho thay cac tiéu muc cép phat thubc va
hwéng dan st dung thubc ddy du, chat lwong; trang
thiét bi, vat tw y t& day dd, hién dai, dap ng nguyén
vong déu dat ty 1&é hai long cao véi 99,2%. Hai long
vé murc do tin twéng dbi véi chét lwong dich vu y té &
day dat 97,0%; 92,5% hai long vé gia ca dich vu.
Thép nhét la ty I& hai long vé két qua diéu tri dap &ng
nguyén vong cla nguwo®i bénh va ngwoi nha voi
91,0%.

Ty 1& hai Idng clta tiép can dich vu chung dat
90,2%. Ty lé hai ldng cta chi tiéu minh bach vé théng
tin va tha tuc kham, chira bénh chung dat 95,5%. Ty
I& dbi twong nghién ctvu hai long véi co s& vat chat
chung la 78,2%. Ty 1& d6i twong nghién clru hai long
chung vé thai 6 (rng x& va nang lwc chuyén mén chiém
95,5%. Ty lé dbi twong nghién clru hai long vé két
qué cung cap dich vu chung la 92,5%.

BAN LUAN

Trong két qua nghién ctru, ty 1& hai long chung véi
s minh bach vé théng tin va thd tuc diéu tri 13 rat cao
chiém 95,5%. 100% ddi twong tham gia nghién ctru hai
ldng vé& quy trinh, tha tuc nhap vién, cho rang tha tuc
nhap vién & day rat nhanh chéng, khong rwdm ra hay
gay phién ha gi cho ngwdi bénh va ngwdi nha, thi tuc
nhap vién dat sy hai long tuyét déi ctia bénh nhan. Ty &
hai long véi viéc dwoc phd bién vé ndi quy ndm vién la
88,0%; c6 12,0%. Cac tidu muc con lai vé thong tin va
tho tuc diéu tri déu rat cao, trén 95,0%. 95,5% bénh
nhan va ngwdi nha bénh nhan hai long véi sy gidi thich
vé tinh trang bénh, phwong phap diéu tri, cho rang bac
sy giai thich rat rd rang dé hiéu, gilp bénh nhan hiéu
phan nao vé& bénh tat va tién trinh didu tri dé& yén tam
diéu tri. 97,0% bénh nhan hai long vé giai thich, tw van
trwdc khi yéu ciu lam xét nghiém; 98,5% hai long véi
tiéu muc cap nhat va cong khai théng tin diing thudc.
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Khoa Nb6i — Téng hop clia Bénh vién da dap tng
78,2% ty 1& hai long co s& vat c;hét va phwong tién phuc
vu chung. Hai long tuyét doi (100%) voi tiéu muc
givong bénh, ga goi day dd, an toan, chac chén st
dung tét; ty 1& hai long vé& budng bénh khang trang sach
sé, tién nghi chlem 94,0%; Cac tiéu muc nhw cung cap
ao quan, cung cap nwéc ubng, dam bao riéng tw khi
nam, cang tin bénh vién sach sé va méi trwdng khudn
vién xanh sach Qéu dat ty I& hai long cao, trén 95,0%.
Ty 1& hai lIong vé dam bao an ninh trét tw dat 92,5%.
biéu dang chi y & muc nay la cd 27,1% bénh nhan than
phién vé& nha vé sinh. C6 thé hiéu do nha vé sinh khép
kin nén yéu cau sy sach sé vé nha vé sinh clia cac
bénh nhan & mic cao. Két qua nghién clru xap xi voi
két qua nghién ctru tai khoa Ngi - T6ng hop, Bénh vién
Nhi dong, thanh phé H6 Chi Minh cho théy 76,9% ngudi
nha bénh nhan danh gia co s& vat chat clia bénh vién
khang trang, thoang mat [6]. .

Theo két qua clia nghién clru, sy hai long voi két
qué diéu tri chung chiém ty 1& cao v&i 92,5%. Nghién
clru cho thdy bénh nhan diéu tri noi tri tai khoa Noi-
Tbng hop va ngwdi nha hai long cao véi két qua diéu tri
va chi phi cho dot diéu trj voi ty 1& trén 90,0%; 97,0%
danh gia hai long voi sw tin twdng vé chét lugng dich vy
y t&; 99,2% hai ldng vé cap phat thubc va hudng dan st
dung, ty I& nay ciing la ty I& hai long clia danh gia trang
thiét bi, vat tw y t& day dd, hién dai, dap wng nguyén
vong. Nghién ctru nay cho két qua vé sy hai long voi
murc chi tra cao hon nghién cru sy hai long clia nguoi
bénh tai khoa kham bénh — Cap ctru, Bénh vién Dai hoc
Y Ha Noi, nam 2008 vé ty 1é hai long dbi véi tiéu muc
nay la 78,2% [7].

KET LUAN

Qua nghién ctru trén 133 nguwdi bénh didu tri noi tra
tai khoa Néi - Téng hop, Bénh vién Pai hoc Y Ha Nbi
va nguwoi nha bénh nhan vé sy hai long sau khi st

dung dich vu tai khoa, chiing téi rit ra dwoc mét sb két
Igén nhuw sau: Mrc do hai long chung déi véi dich vy y
té clia bénh vién mang Igi la cao, dat gén, 90%. Tro’ng
do6, mirc do hai long ve co s¢ vat chat chi chiém
78,2°A); muc dé hai long cﬂa‘ 4 tiéu chi con lai déeu
chiem ty I cao trén 90%.C6 gan 30% bénh nhan chwa
thwe sy hai long vé nha vé sinh. Ty & dbi twong tham
gia nghién clru chac chan sé quay lai va quang ba
bénh vién v&i ban beé, ngwoi than chua thye s cao,
chi dat gan 60%. Co6 moai lién quan co y nghia thong ké
(p<0.05) gilra sy hai long doi voi tiep can dich vu y te,
s minh bach vé théng tin va tha tuc; co s& vat chat,
(’hng Xt va nang lyc chuyén mén cua nhan vién y té
hay sw hai long vé két qua diéu tri déi vé&i sy hai long
chung. X
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"Hoc vién Y hoc cé truyén Viét Nam. o
*Trung tam Y khoa Medic - Thanh phé Hé Chi Minh.

*Pai hoc Pai Nam
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Mé& dau: Bénh Barrett thuc quan duwoc mé ta lan
dau tién vao ndm 1950 béi Norman Barrett (1903-
1979). Barrett thuc quan la tinh trang bién déi biéu
mé vay binh thuong & doan xa thuc quén thanh biéu
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thuc quén cé nhiéu nguy co tré thanh ung thw thuc
quan. Barrett thure quan xuat hién & khoang 10% bénh
nhén c6 bénh ly trao nguoc da day- thuc quan, va
khodng 10% trong s6 dé phat trién thanh ung thu. Bac
diém cua Barrett thuc quan la mét bién déi khéng hoi
phuc vi vay viéc kiém soét céan nguyén la diéu quan
trong. Chién lwoc diéu tri tét nhét la phong ngira va
kiém soét bénh ly trao nguoc da day- thuc quén
(GERD). Viéc chén doan sém va theo déi dé phéat hién
loan san qua ndi soi va mé bénh hoc I3 rat quan trong
dé phong ngtra tién trién ung thw cia bénh. Chén
doan Barreft t/}u’c’quajn duwa trén ndi soi va mé bénh
hoc, khi c6 bat ké dau hiéu nghi ngo can tieén hanh
néi soi thue quén - da day. Hinh &nh néi soi déc trung
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